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Instrukcja obstugi kasy IPOS pocket



Uwagi dotyczace formy instrukcji, informacje o zauwazonych
btedach prosze kierowac na adres pomoc@ipos.pl.
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Wazne zalecenia dla uzytkownikow

Karta pamieci MicroSD

Wewnatrz kasy iPOS pocket znajduje sie karta pamieci MicroSD,
na ktorej rejestrowane sg wystawiane przez kase dokumenty.
Uzytkownik nie ma bezposredniego dostepu do danych tej pa-
mieci, odczyt danych w niej zawartych jest mozliwy za pomocga
dostarczonego wraz z kasg programu do odczytu. Producent
zaleca systematyczne archiwizowanie danych z pamieci kasy.

Sygnalizacja kornca papieru

Kasa sygnalizuje tylko stan catkowitego braku papieru. Z tego
wzgledu zaleca sie stosowanie papieru o zabarwionej kon-
cowce (czerwony lub zielony pasek na ok. 1 m przed koricem
rolki na $rodku lub na jednej z krawedzi wstegi papieru) i jego
natychmiastowa wymiane po zaobserwowaniu na wydruku
zabarwionego koncal!

Jezeli papier skoriczyt sie podczas wydruku (np. paragonu)
podczas jego wymiany nie nalezy wytgczac kasy, poniewaz
moze to spowodowac anulowanie rozpoczetego wydruku. Jezell
zasilanie nie zostanie wytgczone to wydruk zostanie poprawnie
dokonczony na nowej rolce.
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Wykonywanie raportu dobowego

Przepisy naktadajg na wszystkich podatnikéw objetych
obowigzkiem stosowania kas fiskalnych bezwzgledny wy-
maog rejestrowania dziennej sprzedazy w pamieci fiskalnej
poprzez wykonanie raportu dobowego. Raport ten moze by¢
wymuszony automatycznie przez system kasowy (komputer
sterujacy) lub uzyskany przy uzyciu klawiatury kasy zgodnie

z tg instrukcjg obstugi. Chociaz przepisy ,mowig’, ze raport do-
bowy powinien byc¢ drukowany ,najpozniej przed rozpoczeciem
sprzedazy w dniu nastepnym” to zaleca sie drukowanie tego
raportu na koniec dnia, w ktorym zostata dokonana sprzedaz.
W przeciwnym razie raport zostanie zapisany do bazy danych z
datg nastepnego dnia (co wynika z wymagan technicznych dla
kas rejestrujgcych), co spowoduje rozbieznos¢ danych pomiedzy
systemem ksiegowym sklepu (sprzedaz dzienna zostanie przez
system zaliczona podczas zamykania doby) a zapisem w bazie
danych kasy (sprzedaz dla danego dnia zostanie zapisana z data
nastepnego dnia). Rozbieznos¢ wystgpi rowniez jezeli z dowolnej
przyczyny raporty dobowe nie zostang wykonane przez jeden lub
wiece] dni. Wowczas w kolejnym wykonanym raporcie dobowym
zostanie wykazana (1 zarejestrowana w bazie danych kasy) suma
sprzedazy z dwoch lub wiecej kolejnych dni.



Stowniczek

Stawki PTU

Zdefiniowane w kasie stawki PTU (podatek od towardw i ustug) na podstawie ktérych wyliczane sg kwoty
PTU drukowane na paragonach i raportach fiskalnych.

Paragon fiskalny (faktura
fiskalna)

Podstawowy dokument wystawiany przez kase fiskalng w postaci oprogramowania. Zawarte na nim infor-
macje stanowig baze wejsciowg dla raportu dobowego.

Dokument
niefiskalny

Dokument zdefiniowany w oprogramowaniu kasy na ktorym drukowane sg informacje dodatkowe uzu-
petniajace dokumenty fiskalne (raporty statystyczne, raporty z programowania kasy, raporty serwisowe,
itp.).

Raport dobowy

Fiskalny raport wykonywany na koniec dnia sprzedazy na ktorym znajdujg sie zapisane w pamieci fiskalnej
informacje o obrocie.

Raport okresowy

Raport miesieczny

Specyficzna postac raportu fiskalnego na ktérym wyszczegolnione sa zapisy z pamieci fiskalnej wystepu-
jace w zadanym dla raportu okresie (raport okresowy, raport rozliczeniowy) lub miesigcu (raport okresowy
miesieczny)

Raport okresowy
rozliczeniowy

Raport okresowy drukowany przez kase po jej przetgczeniu w stan ,tylko do odczytu”.

TOTALIZERY

Specjalne liczniki/rejestry kasy (chronione przez jej oprogramowanie) w ktérych kumulowane sg dane ze
sprzedazy.

Baza towarowa

Podstawowa baza danych kasy zawierajgca informacje o przypisaniu stawki podatkowej do towarow 1
ustug

Fiskalizacja

Procedura w wyniku ktorej kasa jesta przetagczana na state z trybu niefiskalnego (szkoleniowego) w tryb
fiskalny. Operacja jest nieodwracalna! Wykonanie fiskalizacji wymaga przejscia w tryb obstugi kasy
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Stan ,tylko do odczytu”

Stan kasy w ktorym mozliwe jest tylko wykonywanie raportéw fiskalnych czytajacych (okresowego, mie-
siecznego i/lub rozliczeniowego) oraz programowanie czasu i nagtéwka.

Numer ewidencyjny kasy

Numer nadawany w trakcie fiskalizacji.

Numer unikatowy kasy

Numer przydzielany przez Ministerstwo Finansow 1 wpisany do bazy danych kasy podczas procesu pro-
dukcyjnego jej inicjalizacji.

Kasa rezerwowa

Zapasowe urzadzenie fiskalne. W przypadku awarii urzadzenia podstawowego nalezy podtaczyc kase re-
zerwowg — tylko w takim przypadku mozliwa jest kontynuacja sprzedazy do czasu naprawy kasy podsta-
WOWE].

Podpis cyfrowy

Przeksztatcenie kryptograficzne, ktore pozwala odbiorcy udowodni¢ pochodzenie danych i zabezpieczyc¢
je przed fatszerstwem, w rozumieniu normy ISO 7498-2:1989, wyznaczany na podstawie zawartosci elek-
tronicznej dokumentow.

Suma kontrolna
programu pracy kasy

Unikalny cigg znakéw wyznaczony za pomocsa algorytmu zgodnego z norma ISO/IEC 10118-3:2004 z
zawartosci programu pracy kasy.

Zdarzenia

Zdarzenia wystepujgce w trakcie pracy kasy rejestrujgcej, rejestrowane w pamieci fiskalnej lub chronionej,
majace znaczenie dla prawidtowosci ewidencjonowania obrotu i kwot podatku naleznego oraz prawidto-
wej pracy kasy.
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Kasy fiskalne

Zatozenia ogdlne

Kasy rejestrujgce majgce posta¢ oprogramowania sg przezna-
czone do ewidencji obrotu i kwot podatku. Kasa iPOS pocket jako
produkt jest adresowana przede wszystkim do uzytkownikow,
ktorzy wykorzystujg w swojej dziatalnosci oprogramowanie
realizujgce sprzedaz.

Kasa iPOS pocket uzyskata potwierdzenie Gtownego Urzedu Miar
decyzjgnr ........... i spetnia wszystkie wymagania okreslone w roz-
porzadzeniu Ministerstwa Finanséw z dnia 29 maja 2020 roku.

Oprogramowanie kasy zapewnia wszystkie wymagane funkcje
niezbedne w kasach majacych posta¢ oprogramowania, a w
szczegolnoscl zapewnia poprawng rejestracje sprzedazy. Wysta-
wianie paragonu fiskalnego oraz elektroniczna rejestracja obrotu
sg operacjami NIEPODZIELNYMI. Kasa samodzielnie formatuje
paragon fiskalny oraz nalicza podatek PTU na podstawie danych
o transakcjach przesytanych z systemu. Ponadto dokonuje
kontroli formalnych i obliczeniowych danych transakcji prze-
sytanych z systemu wykrywajac szereg sytuacji btednych. Przy
tym realizuje takze drukowanie raportu dobowego i okresowego.
Kasa realizuje wtasny zestaw rozkazdéw / sekwencji sterujacych
(posiada wtasny jezyk programowania). Zestaw mozliwych do
uzyskania rodzajow wydruku jest $cisle okreslony przez oprogra-
mowanie kasy 1 obejmuje nastepujace wydruki fiskalne:

« paragon fiskalny,

» paragon fiskalny anulowany,
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e raport dobowy,

e raport okresowy,

e raportmiesieczny,

e raportrozliczeniowy

oraz dokumenty niefiskalne o $cisle okreslonym formacie wyni-
kajacym z wymagan technicznych.

Tryby pracy kasy

Kasa charakteryzuje sie ponizszymi trybami pracy:
* trybie obstugi,
» trybie fiskalnym,
e trybie ,tylko do odczytu”.

Pierwszym trybem, w ktorym pracuje kasa jest tryb obstugi. Jest
on wymagany do przeprowadzenia fiskalizacji kasy. Po zafiska-
lizowaniu kasa przechodzi w tryb fiskalny, a po zapetnieniu bazy
danych lub wczesniejszym wykonaniu raportu rozliczeniowego
przechodzi w tryb ,tylko do odczytu”

Tryb obstugi charakteryzujg nastepujace wtasciwosci:

« wykonanie raportu dobowego nie jest zwigzane z zapisem
informacji do bazy danych kasy;

e raporty okresowy i miesieczny nie sg generowane przez
kase poniewaz w bazie danych kasy nie ma zadnych
zapisow,; dostepne sg natomiast funkcje wywotujace ten
raport;



na koncu i na poczatku paragonu drukowany jest napis
,NIEFISKALNY" oraz zablokowany jest zapis jakichkolwiek
informacji do bazy danych kasy;

na wydrukach nie jest drukowane logo fiskalne;

ikony na pasku statusu wyswietlacza majg kolor zotty lub
czerwony,

kasa umozliwia wykonanie fiskalizacji;

Tryb fiskalny charakteryzuje sie:

wszystkie zdarzenia (zmiana stawek PTU, raporty dobowe,

zmiana waluty ewidencyjnej, itd.) sa zapisywane do bazy
danych kasy;

na paragonach drukowany jest napis ,PARAGON FISKAL-
NY";

na wszystkich wydrukach fiskalnych jest drukowany nu-

mer unikatowy z logo fiskalnym,

na wydrukach niefiskalnych nie jest drukowane logo
fiskalne;

ikony na pasku statusu wyswietlacza majg kolor biaty.

Tryb ,tylko do odczytu” charakteryzuje sie:
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mozliwoscig wykonania (wielokrotnie) raportu okresowe-
go, miesiecznego oraz rozliczeniowego (poza raportem
dobowym);
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brakiem mozliwosci prowadzenia sprzedazy,
brakiem mozliwosci wydruku dokumentow niefiskalnych;

ikony na pasku statusu wyswietlacza maja kolor szary.



Opis srodowiska, w ktérym pracuje kasa

Kasa w postaci oprogramowania iPOS pocket do swojego dziatania wymaga okreslonego srodowiska dziatania. W ponizszej tabeli przed-
stawiono wymagane elementy srodowiska, ktore sg wymagane do poprawnego dziatania kasy.

Wymaganie Opis

Wymagania sprzetowe Terminal ptatniczy o nastepujacych parametrach:
e producent: Verifone
e rodzina terminali: Engage

e wyposazenie: karta microSD min. 8GB

Wymagania systemowe Wymagania systemowe:

« system operacyjny: V/OS

Inne wymagania Zapewnienie dostepu do sieci internet, w szczegolnosci moze to byc:
e potgczenie WiFj,

*« potgczenie GSM.
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Konfiguracja poczatkowa kasy

Ze wzgledu na wymagania bezpieczenstwa dotyczace terminali ptatniczych kasa w postaci oprogramowania nie moze byc¢ sarmodziel-
nie zainstalowana przez uzytkownika kasy, z reguty jest instalowana przez dostawce lub operatora terminala ptatniczego. Po instalacji i
zapewnieniu dostepu do siecl internet kasa w postaci oprogramowania kasa jest gotowa do dziatania, w szczegolnosci do inicjalizacji

dziatania w trybie szkoleniowym oraz fiskalizacji.

Proces inicjalizacji oraz fiskalizacji opisany jest w dalszej czesci instrukcji.

Podtaczenie kasy do komputera
Podtaczenie kasy do komputera (urzadzenia sterujacego drukarka) jest mozliwe poprzez protokét TCP/IP, np. z wykorzystaniem sieci
WiFi.
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Wtaczanie/wytaczanie kasy
W zaleznoséci od konfiguracji kasa iPOS pocket uruchamia sie automatycznie po uruchomieniu terminala ptatniczego lub wymaga recz-

nego uruchomienia poprzez wybor ikony kasy z pulpitu (ikona podpisana ,IPSP”).

W zaleznosci od zZrédia zasilania (zewnetrzny zasilacz lub wewnetrzny akumulator) na pasku statusu:

pojawi sie ikona/symbol zasilacza

@ lub ikona akumulatora, ktdra jest jednoczesnie
wskaznikiem stanu natadowania akumulatora.

Aby wytgczy¢ kase nalezy wytgczy¢ terminal ptatniczy zgodnie z instrukcjg obstugi terminala ptatniczego.
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Wymiana papieru

Jezell na wyswietlaczu wyswietlany jest komunikat o braku papieru, nalezy go wymienic¢ zgodnie z zaleceniami dostawcy terminala
ptatniczego a nastepnie skasowac¢ komunikat btedu zatwierdzajac na klawiaturze terminala (klawisz zielony).

UWAGA: producent nie zaleca wymiany papieru w trakcie realizacji transakcji. W przypadku pojawienia sie na wydruku kolorowego
paska nalezy dokoriczy¢ transakcje i wymieni¢ papier w drukarce (po wydrukowaniu kompletnego paragonu)!
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Menu drukarki

Ponizej przedstawiono schemat menu operatora w kasie:

1. Informacje o kasie

b. Dane kasy
c. Program pracy kasy
d. Powrdt

2. Status komunikacji
3. Koniec (restart urzadzenia)

Uwaga: Podstawowym interfejsem obstugi kasy jest interfejs
programowania APL Producent kasy zaleca korzystanie z kasy
przede wszystkim za posrednictwem interfejsu API poprzez
oprogramowanie sprzedazowe obstugujace kase

iPOS pocket. Dostep do kasy poprzez menu kasy nalezy trak-
towac jako mechanizm zapasowy, zapewniajgcy dostepu do
ograniczonego zestawu wybranych funkcji kasy.

Aby wejs¢ do menu nalezy podczas uruchamiania kasy, po
ustyszeniu sygnatu dzwiekowego, nacisnac¢ na chwile czerwony
przycisk terminala.

Uwaga: przycisk musi zosta¢ nacisniety w ciggu dwoch sekund
od wydania sygnatu dzwiekowego.
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Po wejsciu w menu, na wyswietlaczu pojawi sie ekran
poczatkowy:

Menu

Informacje o kasie

Status komunikacji

Koniec (restart urzgdzenia)

Wybranie pozycji ,Powrdt” w menu powoduje przejscie do
menu nadrzednego. Po wybraniu ,Koniec (restart urza-
dzenia) ” nastapi restart oraz przejscie drukarki do normalnych
funkcji realizowanych przez drukarke.
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Zasady poruszania sie po menu

Do poruszania sie po menu wykorzystuje sie ponizej opisane
klawisze:

»  klawisz czerwony - stuzy do zmiany pozycji na ekranie,

» Kklawisz zielony - stuzy do wejscia w dang pozycje lub
zatwierdzenia wartosci.

Funkcje przyciskow zalezg od aktualnie wybranej pozycji w
menu. Opis czynnosci jakg mozna wykonac naciskajac przycisk
znajduje sie na wyswietlaczu, na wysokosci tego przycisku.
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Informacje o kasie

W tym trybie mozna wyswietli¢ informacje dotyczace danych
kasy oraz programu pracy kasy.
Dane kasy uzyskujemy poprzez wybdr w MENU Informacje o
kasie / Dane kasy:

Dane kasy

Po wybraniu opcji Dane kasy wyswietlony zostanie ponizszy
ekran:

Informacje o kasie

Numer seryjny: 123-456-789
Numer unikatowy: ABC1234567890
Numer ewidencyjny: 2020/123456789

Dane kasy

Program pracy kasy

Data instalacji: 2020-12-01

Powrét Tryb pracy: fiskalny

Nacis$nigcie czerwonego lub zielonego klawisza spowoduje
zamkniecie okna.

iPOS | INSTRUKCJA OBStUGI KASY iPOS POCKET



Informacje o programie pracy kasy uzyskujemy poprzez wybor w
MENU Informacje o kasie / Program pracy kasy:

Program pracy kasy

Nazwa: IPSP

Wersja X.XXX.XX
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFF
FFFFFFFFFFFFFFFFFFFF

Nacisniecie czerwonego lub zielonego klawisza spowoduje
zamkniecie okna.
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Status komunikacji

Wyswietlajac status komunikacji moze uzyskac informacje na
temat aktualnego adresu IP drukarki oraz aktywnosci WiFi oraz
modemu GSM.

Nalezy wybra¢ w MENU Status komunikacji:

Status komunikagciji

Adres IP: nnn.nnn.nnn.nnn
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Inicjalizacja kasy
Proces inicjalizacji kasy obejmuyje kroki niezbedne do podjecia od momentu instalacji oprogramowania kasy na terminalu do uzyskania

gotowosci do jej fiskalizacji. Proces ten uwzglednia w szczegolnosci nadanie numeru unikatowego, przypisanie numeru NIP oraz wyge-
nerowanie certyfikatow kasy.

Proces Inicjalizacji wywotywany jest poprzez interfejs programowania kasy (API), zaleca sie jednak przeprowadzenie go z uzyciem dedy-
kowanego oprogramowania sprzedazowego kompatybilnego z kasg iPOS pocket.

Przebieg procesu wyglada nastepujaco (NU - numer unikatowy):

LP. | Krok Opis
. . ) Wniosek zawiera w szczegolnosci numer seryjny terminala oraz numer
1 |W k 1 N
niosek o przydzielenie NU NIP podatnika. Wniosek przekazywany jest do iPOS.
2 | Przydzielenie NU Po walidacji wniosku iPOS przydziela numer unikatowy
3 | Zaprogramowanie NU Wystanie dp ka.sy zadania API zaprogramowania numeru unikatowego
oraz przypisania numeru NIP.
. Wystanie do kasy zadania API wygenerowania CSR kasy (zagdanie pod-
4 | Wygenerowanie CSR kas
9 rowarn Y pisania certyfikatu), przekazanie CSR do iPOS
iPOS waliduje poprawnosc¢ CSR (w szczegolnosci weryfikowany jest
5 | Podpisanie CSR numer unikatowy, NIP podatnika oraz pozostate dane CSR) a nastepnie
zwraca certyfikaty urzadzenia.
Wystani k / ia API zakon i klu-
6 | Zatadowanie certyfikatow do kasy ystanie do gsy zadania zakoniczenia procesu generowania klu
czy kryptograficznych.
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Fiskalizacja

Fiskalizacje kasy mozna dokonac wytacznie w trybie obstugi kasy.
Przed fiskalizacjg nalezy:

e ustali¢ dane potrzebne do zaprogramowania nagtowka w kasie, {j. nazwe firmy, adres firmy, miejsce instalacji kasy (adres) i numer
identyfikacji podatkowej NIP,

e uzgodni¢ stawki PTU jakie trzeba zaprogramowac w kasie,

* zapewnic¢ dostep do sieci internet

Proces fiskalizacji wywotywany jest poprzez interfejs programowania kasy (API), zaleca sie jednak przeprowadzenie go z uzyciem de-
dykowanego oprogramowania sprzedazowego kompatybilnego z kasa iPOS pocket.
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Sprawdzenie ciggtosci tancucha raportéw

Na zgdanie uzytkownika kasa umozliwia sprawdzenie ciggtosci tanicucha raportéw fiskalnych dobowych. W tym celu nalezy podczas
uruchamiania kasy, po ustyszeniu sygnatu dzwiekowego, nacisna¢ na chwile zielony przycisk terminala. Kasa wyswietli komunikat
,Sprawdzanie ciggtosci taricucha raportow” oraz status sprawdzenia.
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Wykaz komunikatow i btedow sygnalizowanych przez kase

Kasa iPOS pocket moze sygnalizowac¢ komunikaty 1 btedy na
wyswietlaczu, w polu gtownym ekranu lub na pasku statusu.

Na rysunku ponizej przedstawiono organizacje ekranu kasy z
podziatem na pasek stanu, na ktorym wystepujg ikony symboli-
zujace stan urzadzenia oraz gtowng czesc ekranu:

pasek stanu

ekran

IPOS ]
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Ikony na pasku stanu oznaczajg od lewej strony:

podtgczenie do sieci TCP/IP (uwaga ikona sygnali-
zuje tylko tryb pracy kasy a nie poprawnosc potgcze-
nia z siecig internet)

ostrzezenie - ikona miga, jezell nie zostaty przeka-
zane do Centralnego Rejestru Kas dane zgodnie z
harmonogramem (ikona w kolorze czerwonym)

pobieranie aktualizacji programu pracy przez kase,

praca na akumulatorze i jego stan natadowania lub

YRCRCY -

praca na podtgczonym zasilaczu.

Oprocz komunikatow wizualnych kasa sygnalizuje sytuacje awa-
ryjne uruchamiajgc sygnalizator dzwiekowy.
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Komunikaty i btedy wywotane nieprawidtowg praca
Komunikaty informacyjne i powiadomienia o btedach moga
wystgpi¢ w nastepujacych sytuacjach:

» podczas normalnej pracy kasy,

* nastgpito zaktocenie w pracy kasy pod wptywem czynni-

kow zewnetrznych,

» nastgpito uszkodzenie sprzetu na ktérym pracuje kasa.
Btedy lub komunikaty mozliwe do zniwelowania przez uzytkow -
nika nalezy usuwac naciskajgc odpowiedni przycisk zgodnie z
opisem na wyswietlaczu.

W tabeli na kolejnych stronach zestawiono komunikaty 1 btedy
generowane przez kase, ktore dotyczg uszkodzenia lub nieprawi-
dtowego stanu kasy.
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Komunikat na wyswietlaczu

Znaczenie / sposéb usuwania

Blokada sprzedazy
Zapetnienie bazy danych kasy

zapetnienie pamigci kasy

Blokada sprzedazy
Uszkodzenie bazy danych kasy

nastapito uszkodzenie danych w bazie danych kasy

Btad wydruku
Odtaczenie lub awaria mechanizmu drukujacego. Kasa zablokowana

wykryto problem termicznego mechanizmu drukujacego,
wymagany restart

Btad wydruku
Brak papieru. Wymien lub popraw rolke

wymiana rolki papierowej

Btad wydruku
Btad mechanizmu drukujgcego nr 4. Uruchom ponownie kase

btad ogdlny mechanizmu drukujgcego, zalecany restart

Btad wydruku
Zbyt wysoka temperatura mechanizmu drukujgcego. Poczekaj na obnizenie
temperatury i nacisnij przycisk OK pod ekranem

ponowienie operacji po kilkunastosekundowej przerwie

Btad wydruku
Btad mechanizmu drukujgcego nr 7. Uruchom ponownie kase

btad mechanizmu drukujacego spowodowany zbyt niskim
napieciem, weryfikacja dziatania akumulatora

Btad wydruku
Btad mechanizmu drukujacego nr 10. Uruchom ponownie kase

btad ogolny mechanizmu drukujgcego, zalecany restart

Pamiec¢ petna
Dokonano zapisu ostatniego zdarzenia w bazie danych kasy. Kasa przejdzie
w trybt ylko do odczytu.

zapetnienie pamieci kasy
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Komunikat na wyswietlaczu

Znaczenie / sposéb usuwania

Pamiec¢ prawie zapetniona
Dokonano zapisu zdarzenia. Liczba zdarzen do catkowitego zapetnienia
pamigci: N

komunikat informacyjny - do potwierdzenia

Btad zapisu danych
Wystapit btad zapisu do bazy danych kasy

mozliwe uszkodzenie karty SD

Pamiec¢ petna
Zapisano ostatni raport fiskalny dobowy. Kasa przejdzie w tryb tylko do
odczytu.

zapetnienie pamieci kasy

Pamiec¢ prawie zapetniona
Zapisano raport fiskalny dobowy. Liczba raportéw do catkowitego
zapetnienia bazy danych: N

komunikat informacyjny - do potwierdzenia

Instalacja aktualizacji
Rozpoczeto instalacje nowej wersji programu pracy kasy. Po zakornczeniu
instalacji kasa uruchomi sie ponownie.

komunikat informacyjny

Dostepna aktualizacja
Nowa wersja aplikacji zostanie pobrana i automatycznie zainstalowana po
wykonaniu raportu fiskalnego dobowego

komunikat informacyjny

Btad komunikacji
Nie udato sie zainicjalizowac¢ protokotu komunikacyjnego

restart kasy

Btad modutu fiskalnego
Wystapit btad inicjalizacji pamieci operacyjnej

restart kasy
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Komunikat na wyswietlaczu

Znaczenie / sposéb usuwania

Btad modutu fiskalnego
Dane w bazie danych kasy zostaty zmienione poza kontrolg kasy

wykryto zewnetrzng ingerencje w baze danych kasy

Btad modutu fiskalnego
Wystapit btad inicjalizacji bazy danych kasy

mozliwe uszkodzenie nosnika danych terminala

Btad modutu fiskalnego
Wystapit btad inicjalizacji danych kasy

mozliwe uszkodzenie nosnika danych terminala

Btad modutu fiskalnego
Wystapit btad inicjalizacji kasy

mozliwe uszkodzenie nosnika danych terminala

Btad zgodnosci wersji
Wystapit btad weryfikacji zgodnosci wersji programu pracy kasy. Kasa
zablokowana

wykryto niezgodnosc wersji oprogramowania, mozliwa
ingerencja w dane kasy

Btad powigzania
Identyfikator urzadzenia zapisany podczas fiskalizacji rozni sie od
identyfikatora obecnego urzadzenia

wykryto zewnetrzng ingerencje w dane kasy

Btad niezmiennosci danych
Wykryto btedy spdjnosci danych kasy. Kasa zablokowana

wykryto zewnetrzng ingerencje w dane kasy

Btad odczytu danych
Wystgpit btagd odczytu danych z bazy danych kasy

mozliwe uszkodzenie nosnika danych terminala lub karty
SD

Btedne certyfikaty
Certyfikaty wygasty lub zawierajg niepoprawne dane

wykryto niezgodnosc¢ certyfikatow kasy z baza danych
kasy
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Komunikat na wyswietlaczu

Znaczenie / sposéb usuwania

Btad weryfikacji czasu
Wykryto btedng date zapisang w bazie danych kasy. Kasa zablokowana

Ze wzgledu na btedny czas zapisany w bazie danych nie
jest mozliwe uruchomienie kasy.

Btad weryfikacji czasu
Wystapit btagd podczas wykonywania raportu dobowego poprzedzajgcego
aktualizacje czasu. Kasa zablokowana.

Ze wzgledu na btedny czas zapisany w bazie danych nie
jest mozliwe uruchomienie kasy.

Brak karty SD
Karta SD zostata wyjeta! Urzagdzenie zostato zablokowane. Wt6z jg ponownie
i zrestartuj urzadzenie

Komunikat pojawia sie w sytuacji wykrycia przez kase
wyjecia karty SD. Nalezy ponownie wtozy¢ karte oraz
zrestartowac kase.

Btad modutu fiskalnego
Negatywny wynik sprawdzenia niezmiennosci danych w bazie danych kasy

Komunikat pojawia sie w sytuacji wykrycia przez kase
ingerencji w pliki bazy danych kasy.

Btad weryfikacji
Negatywny wynik sprawdzenia niezmiennosci danych

Komunikat pojawia sie w sytuacji wykrycia przez kase
ingerencji w pliki bazy danych kasy.
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W ponizszej tabeli zestawiono kody odpowiedzi interfejsu komunikacyjnego.

Kody zwracane sg w polu RSP_CODE.

zadania (zob. parametr API.BREAK_ON_ERRORS)

Kod Kody powodzenia Sposéb usuniecia
0 Poprawna realizacja zagdania nie dotyczy
1 qufame“zreallzowane bezbtednie, przy .czym nie wymaga nie dotyczy
realizacji, np. zmiana stawek VAT na takie same.
Kod Btedy ogdlne Sposoéb usuniecia
Zadanie API nie zostato rozpoznane. Odpowiedz ta wystepuje - . . .
1000 d
rowniez dla niedozwolonych zadan w trybie tylko do odczytu. ponowlienie operacil z poprawnymi danymi
1001 Btad realizacji zgdania. ponowienie operacji
1002 Uptynat czas oczekiwania na zakonczenie operacji. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
Wystgpit btagd podczas emisji dokumentu, np. brak papieru. Btad
1003 ten nie jest bezposrednio zwigzany z przetwarzaniem biezagcego | wymiana rolki papieru
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Kod

Kody powodzenia

Sposdb usuniecia

Wystgpit btad zapisu do kolejki emisji zwigzanej z biezgcym

1004 sadaniem. ponowienie operacji

1005 Wystapit btad walidacji danych. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
to0s | Neviakchy stan rzadzenia wymagany do ealZac Z0N | i stanu kasy na wiadcwy

1008 Brak danych. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1009 Btad przetwarzania danych. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1011 Liczniki transakcyjne sg niezerowe. wykonanie raportu dobowego

1012 Btad walidacji pol komunikatu. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1013 Btedna wartosc¢ parametru w metodzie PARAMS.SET ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1014 Btedna nazwa parametru w metodzie PARAMS.GET / PARAMS. ponowienie operacji 2 poprawnymi danymi

SET

iPOS | INSTRUKCJA OBStUGI KASY iPOS POCKET

28



Kod

Btedy ogdlne

Sposdéb usuniecia

1017 Zadanie jest niedozwolone. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1018 Kod btedu zwracany w sytuacji, gdy kasa jest blokowana. usuniecie przyczyny blokady kasy
1019 Kasa w trakcie uruchamiania. kasa sie u.ru§ham|a, nalezy poczekac na zakonczenie
uruchamiania kasy
Kod Btedy zwigzane z datg i czasem Sposoéb usuniecia
1101 Btad aktualizacji zegara. zapewnienie prawidtowego dostepu do sieci internet
Wprowadzana data jest wczesniejsza niz ostatnia zapisana w
bazie danych kasy lub proba wykonania raportu dobowego
1102 oznaczonego datg i czasem wczesniejszymi niz data i czas ustawienie poprawnej daty i czasu
ostatniego raportu fiskalnego dobowego zapisanego w bazie
danych kasy
1103 Btad pobierania daty i czasu z serwerdw czasu. zapewnienie prawidtowego dostepu do sieci internet
1104 Niedozwolona automatyczna zmiana daty i czasu (przekracza 3 Ustawienie poprawnej daty | czasu

doby). Warunek jest weryfikowany wytgcznie w trybie fiskalnym.
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Kod

Btedy zwigzane z datg i czasem

Sposoéb usuniecia

1105 Data i czas nie spetnia kryteriow dozwolonej zmiany ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1106 Iz\laiifgsi/dgziésrjjtéS;Zr}t/a?r?(z):((:rfsg\?vt;z:ym lub niepoprawne ustawienie poprawnej daty i czasu

1107 Brak lub prawdopodobienstwo braku czasu urzedowego. ustawienie poprawnej daty i czasu

Kod Btedy zwigzane z transakcja Sposdéb usuniecia

1201 Operacja niedozwolona w trakcie transakcji. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1203 Brak danych w bazie towarowej. uzupetnienie informacji o towarach

1204 Niewtasciwy typ transakcji ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1205 Niewtasciwy stan transakcji (np. wysytka stopki przed ponowienie operacji z poprawnymi danymi

nagtowkiem).
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Kod

Btedy zwigzane z transakcja

Sposdéb usuniecia

Btedna wartos¢ indeksu weryfikacyjnego transakcji (niewtasciwa

1206 wartosc pola INDEX). ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1207 Niepoprawne oznaczenie stawki podatku. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1208 Btedna wartosc¢ storno. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1209 Btedna wartos$¢ opustu, obnizki lub narzutu. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1210 Brak spojnosci ceny, ilosci i wartosci. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1211 Btad opakowan zwrotnych. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1212 Niepoprawna kwota, w tym kwota zaliczki. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1213 Niepoprawna stawka podatku ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1214 Zbyt wiele pozycji. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
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Kod

Btedy zwigzane z transakcja

Sposdéb usuniecia

1215 Przekroczona wartos$c. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1216 Przekroczone totalizery. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1217 Btad waluty. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1218 Btedna ilosc. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1219 Zerowa wartosc pozycji lub transakcji. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1221 Btad podczas obstugi protokotu FROB \F/)\;z?r/]f:l(::éaopoprawnoéci konfiguracji terminala
Kod Btedy parsowania komunikatow protokotu Sposéb usuniecia

1301 Brak nagtowka zaprogramowanie nagtowka

1302 Btad walidacji nagtoéwka ponowienie operacji z poprawnymi danymi
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Kod

Btedy parsowania komunikatow protokotu

Sposdb usuniecia

Przekroczona ilosc linii tresci reklamowej w stopce

1311 (maksymalnie 7) ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1312 Btad walidacji tresci w obrebie stopki ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1313 Btad walidacji oznaczenia kasjera. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1314 Btad walidacji numeru kasy. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1315 Btedna wartosc¢ pola FINISHING_MODE ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1316 Brak pola FOOTER. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1317 Niepoprawny format danych wydruku niefiskalnego (BODY) ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1321 Btedny format komunikatu JSON ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1322 Btedne dane w komunikacie JSON ponowienie operacji z poprawnymi danymi
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Kod

Btedy parsowania komunikatow protokotu

Sposdéb usuniecia

1323 Niedozwolona wielko$¢ fontu. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1324 Btad parsowania komunikatu. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1325 Niekompletny komunikat zadania. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
Kod Btedy zwigzane z bazg danych Sposoéb usuniecia

1401 Btad odczytu danych. restart oraz ponowienie operacji.

1402 Proba odczytu nieistniejgcych danych. ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1403 Brak danych (np. z zadanym zakresie). ponowienie operacji z poprawnymi danymi
1404 Btad zapisu danych. weryfikacja poprawnosci dziatania terminala
1405 Brak miejsca w bazie danych na realizacje operacji zapetnienie pamigci kasy
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Kod

Btedy zwigzane z pamiecig fiskalng

Sposoéb usuniecia

1406 Awaria lub odtgczenie nosnika pamieci dla bazy danych. weryfikacja poprawnosci dziatania terminala

1407 Baza danych nie jest pusta (np. przy nadawaniu identyfikatorow) | ponowienie operacji z poprawnymi danymi

1408 Brak nadanego numeru unikatowego. zaprogramowanie numeru unikatowego

1501 Awaria lub odtgczenie nosnika pamieci dla bazy danych. weryfikacja podtgczenia nosnika danych

1502 Nosnik pamieci nie jest pusty. wymiana nosnika danych na niezawierajacy danych
1503 Btad odczytu danych. weryfikacja dziatania nosnika danych

1504 Btad zapisu danych. weryfikacja dziatania nosnika danych

1505 Pamiec¢ zapetniona. zapetnienie pamieci kasy

1506 Zadany rekord bazy danych jest pusty. weryfikacja dziatania no$nika danych
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Kod Btedy zwigzane z komunikacja z repozytorium Sposoéb usuniecia

2001 Btad wysytania zadania (np. btagd komunikacyjny) zapewnienie prawidtowego dostepu do sieci internet
2002 Btad odpowiedzi (np. niepoprawny format) zapewnienie prawidtowego dostepu do sieci internet
Kod Btedy podsystemu kryptograficznego Sposoéb usuniecia

2101 Btad ogolny zwigzany z podsystemem kryptograficznym. wymiana kluczy kryptograficznych

2103 Btad zwigzany z certyfikatem. wymiana kluczy kryptograficznych

2104 Btad zwigzany z kluczem prywatnym. wymiana kluczy kryptograficznych

2105 Btad zwigzany z kluczem publicznym. wymiana kluczy kryptograficznych

2106 Btad zwigzany z zagdaniem podpisania certyfikatu. wymiana kluczy kryptograficznych

2107 Btad zwigzany z certyfikatem gtownym (CA) wymiana kluczy kryptograficznych
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Kod

Btedy podsystemu kryptograficznego

Sposdéb usuniecia

2108 Btad zgodnosci kluczy. wymiana kluczy kryptograficznych

2109 Podsystem kryptograficzny nie jest zainicjalizowany. wymiana kluczy kryptograficznych

2110 Brak waznego klucza wspotdzielonego. nalezy zweryfikowac dostep do sieci internet
Kod Btedy podsystemu uzytkownikow Sposob usuniecia

3001 Btad ogolny zwigzany z podsystemem uzytkownikow weryfikacja poprawnosci dziatania terminala
3002 Uzytkownik nie istnieje ponowienie operacji z poprawnymi danymi
so03 | U et ogouany DR S OOHE | g honni o b

3004 Uzytkownik jest juz zalogowany wylogowanie uzytkownika i ponowienie operacji
3005 Uwierzytelnienie uzytkownika nie powiodto sie ponowienie operacji z poprawnymi danymi
3006 Brak uprawnien do zalogowania ponowienie operacji z poprawnymi danymi
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