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Instrukcja obstugi drukarki IPOS smart



Uwagi dotyczace formy instrukcji, informacje o zauwazonych
btedach prosze kierowac na adres pomoc@ipos.pl. Usuwanie zuzytych urzadzen

Po zakonczeniu okresu uzytkowania nie wolno wy-
rzucac drukarki, traktujac jg jako normalne odpady
komunalne!

lezy oddac¢ do punktu zbiorki i recyklingu urzadzen

@ Po zakonczeniu okresu uzytkowania drukarke na-
elektrycznych i elektronicznych!

Bezpieczenstwo uzytkowania

A. Zasilacz zewnetrzny drukarki przystosowany jest do pracy
w pomieszczeniu zamknietym o swobodnym przeptywie
powietrza.

« Odtaczenie urzagdzenia od sieci zasilajgcej nastepuje po
wyciggnieciu wtyczki zasilacza z gniazda zasilajagcego,
ktore powinno byc¢ usytuowane w poblizu urzagdzenia
1byc¢ tatwo dostepne

e Zasilacz nie posiada elementow zabezpieczenia, regulacjl
i konserwacji dostepnych bez otwierania obudowy. Nie
nalezy dokonywac zadnych samodzielnych napraw ze
wzgledu na mozliwos$¢ porazenia pragdem.

B. W drukarce fiskalnej zastosowano akumulator zapewniajgcy
poprawng prace drukarki w przypadku odtgczenia zewnetrz-
nego zasilania. W przypadku dtuzszego niekorzystania
7 urzadzenia zaleca sie cykliczne podigczanie zewnetrznego
zasilania na czas ok. 8 godzin w celu natadowania akumu-
latora.
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Wazne zalecenia dla uzytkownikow

Zasilanie

Zaleca sie podigczenie na state bedgcego na wyposazeniu zasila-
cza sieciowego. Zamontowany wewnatrz urzgdzenia akumulator
zapewnia realizacje wydrukéw w przypadku zaniku napiecia
sieciowego 1 zgodnie z przepisami gwarantowany jest wydruk co
najmniej 6000 wierszy dla przypadku, gdy do drukarki nie pod-
taczono zadnych urzadzen korzystajacych z jej zasilania (dotyczy
nowego urzadzenia).

Pamiec¢ chroniona

Pamiec chroniona znajduje sie wewnatrz drukarki, rejestruje
wszystkie dokumenty, ktére w standardowym urzadzeniu bytyby
emitowane na mechanizmie kopii. Uzytkownik nie ma dostepu
do tej pamieci, odczyt danych w niej zawartych jest mozliwy za
pomocg dostarczonego wraz z drukarkg programu do odczytu
pamieci. Producent zaleca systematyczne archiwizowanie da-
nych z pamieci chronionej.

Syngalizacja konca papieru

Drukarka sygnalizuje tylko stan catkowitego braku papieru.
Z tego wzgledu zaleca sie stosowanie papieru o zabarwionej kon-
cowce (czerwony lub zielony pasek na ok. 1 m przed koricem
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rolki na $rodku lub na jednej z krawedzi wstegi papieru) i jego
natychmiastowg wymiane po zaobserwowaniu na wydruku
zabarwionego konca!

Jezeli papier skonczyt sie podczas wydruku (np. paragonu)
podczas jego wymiany nie nalezy wytgczac drukarki, poniewaz
moze to spowodowac anulowanie rozpoczetego wydruku. Jezell
zasilanie nie zostanie wytgczone to wydruk zostanie poprawnie
dokonczony na nowej rolce.

Wykonywanie raportu dobowego

Przepisy naktadajg na wszystkich podatnikéw objetych
obowigzkiem stosowania kas fiskalnych bezwzgledny wymaog
rejestrowania dziennej sprzedazy w pamieci fiskalnej poprzez
wykonanie raportu dobowego. Raport ten moze by¢ wymuszo-
ny automatycznie przez system kasowy (komputer sterujacy)
lub uzyskany przy uzyciu klawiatury drukarki zgodnie z ta
instrukcja obstugi. Chociaz przepisy ,moéwia’, ze raport dobo-
wy powinien by¢ drukowany ,najpozniej przed rozpoczeciem
sprzedazy w dniu nastepnym” to zaleca sie drukowanie tego
raportu na koniec dnia, w ktérym zostata dokonana sprzedaz.
W przeciwnym razie raport zostanie zapisany do pamieci fiskalnej
z datg nastepnego dnia (co wynika z wymagan technicznych dla
kas rejestrujgcych), co spowoduje rozbieznos¢ danych pomiedzy
systemem ksiegowym sklepu (sprzedaz dzienna zostanie przez
system zaliczona podczas zamykania doby) a zapiserm w pamiecit



fiskalnej kasy (sprzedaz dla danego dnia zostanie zapisana z datg
nastepnego dnia). Rozbieznos¢ wystgpi rowniez jezeli z dowolnej
przyczyny raporty dobowe nie zostang wykonane przez jeden lub
wiece] dni. Wowczas w kolejnym wykonanym raporcie dobowym
zostanie wykazana (1 zarejestrowana w pamieci fiskalnej) suma
sprzedazy z dwoch lub wiecej kolejnych dni.
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KO m p leta CJ d W sktad kompletacji drukarki wchodzg wymienione w ponizszej tabeli podzespoty:

LP. | Element kompletacji llos¢
1 | Drukarka iPOS smart 1
2 | Zasilacz impulsowy 9,3V/4A 1
3 Rolka kasowa (termiczna, szerokosé¢ 57 mm) 1
4 | Instrukcja obstugi drukarki (CD_ROM) 1
5 | Ksigzka kasy rejestrujacej (wraz z kartg kasy) 1
6 | Karta gwarancyjna 1
7 | Karta kasy (CD_ROM) 1
8 | Deklaracja producenta co do zgodnosci drukarki z egzemplarzem wzorcowym (CD_ROM) 1
9 | Deklaracja CE (CD_ROM) 1
10 | Program do odczytu pamieci (CD_ROM) 1
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Stowniczek

Stawki PTU

Zdefiniowane w kasie stawki PTU (podatek od towardw i ustug) na podstawie ktérych wyliczane sg kwoty
PTU drukowane na paragonach i raportach fiskalnych.

Paragon fiskalny (faktura
fiskalna)

Podstawowy dokument drukowany na kasie fiskalnej. Zawarte na nim informacje stanowig baze wejscio-
wa dla raportu dobowego.

Dokument
niefiskalny

Dokument zdefiniowany w oprogramowaniu kasy na ktorym drukowane sg informacje dodatkowe uzu-
petniajace dokumenty fiskalne (raporty statystyczne, raporty z programowania kasy, raporty
serwisowe, itp.).

Raport dobowy

Fiskalny raport wykonywany na koniec dnia sprzedazy na ktorym znajdujg sie zapisane w pamieci fiskalnej
informacje o obrocie.

Raport okresowy

Raport miesieczny

Specyficzna postac raportu fiskalnego na ktérym wyszczegolnione sa zapisy z pamieci fiskalnej wystepu-
jace w zadanym dla raportu okresie (raport okresowy, raport rozliczeniowy) lub miesigcu (raport okresowy
miesieczny).

Raport okresowy
rozliczeniowy

Raport okresowy drukowany przez kase po jej przetgczeniu w stan ,tylko do odczytu”.

TOTALIZERY

Specjalne liczniki/rejestry kasy (chronione przez jej oprogramowanie) w ktérych kumulowane sg dane ze
sprzedazy.

Baza towarowa

Podstawowa baza danych; w drukarce uzupetniana po zarejestrowaniu sprzedazy nowego towaru. Zmiany
towaru polegajgca na zmianie przypisanej do towaru stawki PTU sg przez drukarke monitorowane i sygna-
lizowane poprzez stosowny zapis w pamieci drukarki. W przypadku podwyzszenia stawki PTU dla towaru,
dla ktorego wczesniej ta stawka byta obnizona lub podwyzszenia ze stawki zwolnionej, towar zostanie
zablokowany.
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Zerowanie RAM

Wewnetrzna funkcja drukarki fiskalnej uruchamiania na skutek przektamania w module fiskalnym ktore
nie moze by¢ naprawione przez jej wewnetrzne oprogramowanie. Kazde ,zerowanie RAM" powoduje
stosowny zapis do pamieci fiskalnej i powinno by¢ zgtoszone przez wtasciciela do serwisu kasy!

Fiskalizacja

Procedura wykonywana przez serwis drukarki w wyniku ktorej jest ona przetgczana na state z trybu niefi-
skalnego (szkoleniowego) w tryb fiskalny. Operacja jest nieodwracalna!

Stan ,tylko do odczytu”

Stan drukarki, w ktorym mozliwe jest tylko wykonywanie raportéw fiskalnych czytajacych (okresowego,
miesiecznego i/lub rozliczeniowego).

Zegar kasy

Wewnetrzny zegar z ktdrego dane (data i czas) pojawiajg sie na wszystkich dokumentach drukowanych
przez drukarke (fiskalnych i niefiskalnych).

Ptyta gtéowna

Element drukarki, zapamietujgcy w pamieci fiskalnej dane o obrotach. Rejestracja sprzedazy nastepuje po
zatwierdzeniu paragonu lub faktury. Nie ma mozliwosci wycofania zapisu. Pojemnos¢ pamieci fiskalnej
drukarki iPOS smart gwarantuje jej dziatanie przez wymagany przepisami okres 5 lat.

Pamie¢ chroniona

Umiejscowiona w ptycie gtownej pamiec, w ktdrej zapisywane sg kopie dokumentow drukowanych w
drukarce.

Uzytkownik nie ma fizycznego dostepu do tej pamieci, odczyt danych jest mozliwy poprzez program do
odczytu pamieci.

Plomba serwisowa

Specjalna plomba zaktadana przez pracownika serwisu lub producenta (kazdy serwisant posiada plom-
bownice z przypisanym na state numerem) w celu zabezpieczenia dostepu do kasy. Uzytkownikowi nie
wolno jest naruszac plomb w drukarce!

Serwis kasy

Przeszkolone przez producenta osoby majgce uprawnienia do fiskalizacji oraz serwisowania drukarki,
posiadajgce aktualng legitymacije wystawiong przez producenta, w ktorej wpisano nazwe urzadzenia pod-
legajacego obstudze serwisowej.

iPOS | INSTRUKCJA OBStUGI DRUKARKI iPOS SMART




Ksigzka kasy

Ksigzka dostarczana wraz z drukarkg, w ktorej serwis dokonuje zapisy dotyczace pracy drukarki. Ksigzka
kasy musi znajdowac sie w miejscu instalacji drukarki.

Numer ewidencyjny kasy

Numer nadawany w trakcie fiskalizacji.. Powinien by¢ naniesiony na obudowe drukarki w sposob trwaty
oraz odnotowany w ksigzce kasy.

Numer unikatowy kasy

Numer przydzielany przez Ministerstwo Finansow i wpisany do pamieci fiskalnej podczas procesu pro-
dukcyjnego drukarki.

Kasa rezerwowa

Zapasowe urzadzenie fiskalne. W przypadku awarii urzgdzenia podstawowego nalezy podiaczyc¢ kase re-
zerwowg — tylko w takim przypadku mozliwa jest kontynuacja sprzedazy do czasu naprawy kasy podsta-
WOwej.

Przeglad serwisowy

Obowigzkowy, okresowy przeglad kasy dokonywany za wiedza wtasciciela kasy przez serwis kasy. Za wy-
znaczenie terminu przegladu odpowiada podatnik.

Podpis cyfrowy

Przeksztatcenie kryptograficzne, ktére pozwala odbiorcy udowodni¢ pochodzenie danych i zabezpieczyc¢
je przed fatszerstwem, w rozumieniu normy ISO 7498-2:1989, wyznaczany na podstawie zawartosci elek-
tronicznej dokumentow.

Suma kontrolna

Unikalny cigg znakéw wyznaczony za pomocsa algorytmu zgodnego z norma ISO/IEC 10118-3:2004 z za-
wartosci programu pracy kasy.

Zdarzenia

Zdarzenia wystepujace w trakcie pracy kasy rejestrujacej, rejestrowane w pamieci fiskalnej lub chronione;j,
majace znaczenie dla prawidtowosci ewidencjonowania obrotu i kwot podatku naleznego oraz prawidto-
wej pracy kasy.
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Dane techniczne — opis konstrukgcji

Wysokos¢ 130 mm
Wymiary [mm] Szerokosc 95 mm

Gtebokosce 218 mm
Temperatura pracy +5...4+40°C
Waga ok. 1kg

Zasilacz zewnetrzny stabilizowany impulsowy

Napiecie zasilania (siec) 230V ~50 Hz
Zasilanie

Napiecie wyjsciowe 93V

Moc przytagczeniowa 37 W
Mechanizm drukujacy Technologia drukowania termiczna

Nlos¢ kolumn 40

Szybkosc¢ drukowania 60 mm/s
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Dodatkowe interfejsy

» USBI: sterowanie urzadzeniem usb (czytnik kodow kreskowych, klawiatura, itp.)
» USB2: sterowanie urzadzeniem usb (czytnik kodow kreskowych, klawiatura, itp.)
» USB3: sterowanie urzagdzeniem usb (czytnik kodéw kreskowych, klawiatura, itp.)

« COML1: sterowanie podigczonym urzadzeniem z interfejsem RS232 (np. waga) przez komputer oraz
sterowanie drukarkg iPOS smart przez komputer

« COMz2: sterowanie podtgczonym urzadzeniem z interfejsem RS232 (np. waga) przez komputer
 ETH: sterowanie drukarkg iPOS smart przez komputer
»  WiFi: sterowanie drukarkg iPOS smart przez komputer
«  SZUF: sterowanie szufladg na gotowke przez komputer

«  GSM:umozliwia dostep do sieci internet

Stawki VAT

Siedem programowalnych A-G

Wyswietlacz

Craficzny 320 x 240 (RGB), 3,5 cala

Mechanizm drukujacy

Fujitsu FTP-628MCL101 (bez obcinacza)
Fujitsu  FTP-628MCL401 (z obcinaczem)

Materiaty eksploatacyjne
podzespotu drukujgcego

rodzaj papieru termiczny
Srednica rolki 45 mm
szerokosc rolki 57 mm
gramatura 55 +/-4 g/m2
dtugosc papieru ok. 30 m
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Znamionowe warunki uzytkowania

W ponizszej tabeli zawarto informacje o warunkach uzytkowania drukarki iPOS smart, dotyczace np. napiecia zasilania, temperatury
otoczenia, wilgotnosci wzglednej powietrza:

Napiecie zasilania 230V
Temperatura pracy 5+40°C
Pobor mocy <40 W
Wilgotnos¢ wzgledna 40% =80 %
powietrza
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Drukarki fiskalne

Zatozenia ogdlne

Drukarki fiskalne sg przeznaczone do ewidencji obrotu i kwot po-
datku w komputerowych systemach sprzedazy. Drukarka fiskalna
jako produkt jest adresowana przede wszystkim do uzytkowni-
kow, ktorzy wykorzystujg w swojej dziatalnosci oprogramowanie
realizujgce sprzedaz. Urzgdzenie jest tak pomyslane, ze jego pod-
taczenie do istniejgcego systemu sprzedazy jest proste zarowno
pod wzgledem sprzetowym jak 1 programowyrm.

Drukarka iPOS smart uzyskata potwierdzenie Gtownego Urze-
du Miar decyzjg nr PT 30/2019 i spetnia wszystkie wymagania
okreslone w rozporzadzeniu Ministerstwa Gospodarki z dnia 22
czerwca 2018 roku.

Oprogramowanie drukarki zapewnia wszystkie wymagane funk-
cje niezbedne w kasach fiskalnych, a w szczegdlnosci zapewnia
poprawng rejestracje sprzedazy. Drukowanie paragonu fiskalne-
go oraz elektroniczna rejestracja obrotu sg operacjami NIEPO-
DZIELNYMI. Drukarka samodzielnie formatuje paragon fiskalny
oraz nalicza podatek PTU na podstawie danych o transakcjach
przesytanych z systemu. Ponadto dokonuje kontroli formalnych
i obliczeniowych danych transakcji przesytanych z systemu
wykrywajac szereg sytuacji btednych, w szczegolnosci realizujgc
algorytm badania poprawnos$ci przywigzania kodu stawki PTU
do nazwy towaru. Przy tym realizuje takze drukowanie raportu
dobowego i okresowego. Drukarki realizujg wtasny zestaw roz-
kazow/sekwencji sterujgcych (posiadajg wtasny jezyk progra-
mowania). Zestaw mozliwych do uzyskania rodzajow wydruku
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jest $cisle okreslony przez oprogramowanie drukarki i obejmuje
nastepujgce wydruki fiskalne:

» paragon fiskalny,

* paragon fiskalny anulowany,
o faktura fiskalna,

o faktura fiskalna anulowana,

* raport dobowy,

e raport okresowy,

e raportmiesieczny,

« raportrozliczeniowy

oraz kilkadziesigt dokumentow niefiskalnych o $cisle okreslonych
formatach wynikajgcych z przeznaczenia i wymagan technicz-
nych.

Tryby pracy drukarki

Drukarka charakteryzuje sie trzema trybami pracy:
* szkoleniowym,
o fiskalnym,
* tylko do odczytu”

Plerwszym trybem, w ktorym pracuje drukarka jest tryb szkole-
niowy. Po zafiskalizowaniu drukarka przechodzi w tryb fiskalny,

a po zapetnieniu pamieci fiskalnej lub wczesniejszym wykonaniu
raportu rozliczeniowego przechodzi w tryb ,tylko do odczytu”
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Tryb szkoleniowy charakteryzujg nastepujgce wtasciwosci:

wykonanie raportu dobowego nie jest zwigzane z zapisem
informacji do pamieci fiskalnej;

raporty okresowy 1 miesieczny nie sg generowane przez
drukarke poniewaz w parmieci fiskalnej nie ma zadnych
zapisow; dostepne sg natomiast funkcje wywotujace ten
raport;

na koncu i na poczatku paragonu drukowany jest napis
"NIEFISKALNY" oraz zablokowany jest zapis jakichkolwiek
informacji do pamieci fiskallnej oraz chronionej;

na wydrukach nie jest drukowane logo fiskalne;

ikony na pasku statusu wyswietlacza majg kolor zotty.

Tryb fiskalny charakteryzuje sie:

iPOS |

wszystkie zdarzenia (zerowanie pamieci RAM, zmiana sta-
wek PTU, raporty dobowe, zmiana waluty ewidencyjnej) sa
zapisywane do pamieci fiskalnej oraz pamieci chronionej;
na paragonach drukowany jest napis ,PARAGON FISKAL-
NY”";

na wszystkich wydrukach fiskalnych jest drukowany nu-
mer unikatowy z logo fiskalnym,;

na wydrukach niefiskalnych nie jest drukowane logo
fiskalne;

ikony na pasku statusu wyswietlacza majg kolor biaty.
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Tryb ,tylko do odczytu” charakteryzuje sie:

mozliwoscig wykonania (wielokrotnie) raportu okresowe-
go, miesiecznego oraz rozliczeniowego (poza raportem
dobowym);

brakiem mozliwosci prowadzenia sprzedazy,
brakiem mozliwosci wydruku dokumentow niefiskalnych;

ikony na pasku statusu wyswietlacza majg kolor szary.
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Budowa drukarki

Na rysunku ponizej przedstawiono potozenie podstawowych z punktu widzenia obstugi podzespotéw drukarki:

mechanizm o
drukujacy wyis(\l/iveliil:cz
prawy przycisk

[P]

lewy przycisk
[L]
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gniazdo USB

gniazdo Ethernet

ghiazdo anteny
zewnetrznej GSM

gniazdo zasilacza gniazdo szuflady
sieciowego °

porty COM1, COM2
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Instalacja drukarki

Drukarka iPOS smart moze by¢ zasilana tylko z zasilacza dostarczonego przez producenta drukarki.

Sposoéb podtaczenia drukarki do zasilania

Po rozpakowaniu drukarki, a przed zainstalowaniem jej nalezy sprawdzi¢ zawartosc¢ zgodnie z wyszczegolniong w instrukcji kompletacja.
Gniazdo do podtgczenia zasilania do drukarki umieszczone jest od spodu urzagdzenia. Do niego nalezy podtgczy¢ wtyk zasilacza siecio-
wego znajdujgcego sie na wyposazeniu drukarki.

Na zdjeciu ponizej pokazano miejsce poditgczenia wtyku zasilacza:

zasilacz9 V
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Podtaczenie anteny zewnetrznej

W przypadku niewystarczajgcej sity sygnatu GSM w miejscu in-

stalacjl urzadzenia, zalecane jest podigczenie do drukarki anteny
zewnetrznej (GSM 2g/3g), odpowiednie gniazdo znajduje sie od
spodu urzadzenia, obok gniazda zasilacza zewnetrznego.

gniazdo anteny
zewnetrznej GSM
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Podtaczenie szuflady na gotoéwke

Drukarka iPOS smart wspotpracuje z wiekszoscig typowych
szuflad na gotowke. Przewdd szuflady powinien byc¢ zakonczony
wtykiem RJ12, opis wyprowadzen powinien by¢ zgodny z opi-
sem:

Zaslanie +

Masa

19



Przewdd szuflady nalezy podiaczy¢ do gniazda oznaczonego na

ysuni Podtaczenie drukarki do komputera

Podtgczenie drukarki do komputera (urzadzenia sterujgcego
drukarka) jest mozliwe poprzez nastepujace interfejsy komuni-
kacyjne:
« Ethernet (10/100) - do potaczenia wykorzystujemy stan-
dardowy przewdd z wtykiem RJ45, tzw. “patchcord” (kabel
kat. 5 F/UTP, o maks. dtugosci 100 m)
« sie¢ WiFi (80211 b/g/n 2,4 GHz)

» interfejs szeregowy COMI1 (RS-232, przewdd o maks.
dtugosci 15 m)

Opis sygnatow interfejsu COM1:

Pin Sygnat

1 TxD

RTS

RxD

CTS

SG

gniazdo do podtgczenia
szuflady

NC

NC

0 | N |lo | o b~ W DN

NC
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Ogdlne zasady korzystania z interfejsu USB

Drukarka umozliwia podtgczenie do niej urzagdzen z interfejsem
USB 2.0, takich jak czytnik kodow kreskowych lub klawiatura.

Dostepne sg dwa rodzaje gniazd:

» gniazdo USB typu A (umieszczone od spodu drukarki) -
producent zaleca podtgczanie do niego typowych czytni-
kow kodow kreskowych

gniazdo USB
typu A

iPOS | INSTRUKCJA OBStUGI DRUKARKI iPOS SMART

dwa gniazda USB typu C - przewidziane jest do poditacza-

nia czytnikow, klawiatur z tym rodzajem wtyku (uwaga:

gniazda te nie stuzg do podtgczania urzadzen z interfejsem

USB 3.00)

gniazda USB

typu C
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Zasada dziatania czujnika pokrywy

W drukarce iPOS smart zastosowano czujnik otwarcia pokrywy,
ktorego sposdb dziatania (reakcja drukarki na zwarcie lub rozwar-
cie czujnika) mozna konfigurowac poprzez interfejs komunika-
cyjny.

Domyslnie ustawienie wymaga do prawidtowej pracy, zeby czuj-
nik pokrywy byt zwarty.

Ponizszy rysunek przedstawia umiejscowienie czujnika w dru-
karce:

iPOS | INSTRUKCJA OBStUGI DRUKARKI iPOS SMART
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Wtaczanie/wytaczanie drukarki

Przycisk stuzacy do wigczania urzgdzenia znajduje sie od dotu
drukarki, niejako pod wyswietlaczem klienta.

Aby wigczy¢ drukarke nalezy nacisngc i przytrzymac wcisniety
przez ok. 2 sekundy lewy przycisk (L) (patrzac od strony wyswie-
tlacza) .

Po wiaczeniu drukarka wyswietla wersje oprogramowania, prze-
prowadza sprawdzenie zgodnosci wersji, sprawdzenie niezmie-
nialnosci danych w pamieci fiskalnej co moze zajac¢ od kilku do
kilkudziesieciu sekund (1).

(L) (P)
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W zaleznosci od zrodia zasilania (zewnetrzny zasilacz lub we-
wnetrzny akumulator) na pasku statusu:

pojawi sie ikona/symbol zasilacza

lub ikona akumulatora, ktora jest jednoczesnie

wskaznikiem stanu natadowania akumulatora
(uwaga: w przypadku wykonania zerowania RAM

w drukarce, prawidtowa prezentacja stanu akumu-

latora bedzie doktadna dopiero po petnym cyklu jego

natadowania - roztadowania).

Aby wytgczyc¢ drukarke nalezy nacisnac i przytrzymac ten sam
przycisk az do momentu wygaszenia wyswietlacza (ok. 3 sek).

Sprawdzenie powigzania pamieci fiskalnej oraz pa-
mieci chronionej

Drukarka umozliwia sprawdzenie powigzania pamieci fiskalnej
Oraz pamieci chronionej.

Uruchomienie tej opcji nastepuje po wtgczeniu drukarki: po usty-
szeniu sygnatu dzwiekowego nalezy w ciagu dwoch sekund na-
cisna¢ na chwile prawy przycisk (P), wynik sprawdzenia zostanie
wys$wietlony na wyswietlaczu.
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Wymiana papieru

1. Wyjac¢ watek mechanizmu drukujgcego pociggajac go do
gory.
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W wersji urzadzenia z mechanizmem drukujacym zawie-
rajgcym obcinacz, nalezy najpierw zwolni¢ watek papieru
naciskajgc na dzwignie (1) wystajaca z lewej strony obudowy,
nastepnie pociggngc watek do gory (2).
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2. Wtozy¢ do komory na papier nowg rolke papieru. 3. Wysunac¢ koncowke papieru na zewnatrz, zatrzasnac¢ watek

Uwaga: nowa rolke papieru nalezy utozyc¢ tak, zeby papier roz-
wijat sie w sposéb pokazany na ponizszym rysunku:

lub gérng czedé mechanizmu drukujgcego drukarce (w przy-
padku mechanizmu drukujacego z obcinaczem).
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Uwaga: producent nie zaleca wymiany papieru w trakcie reali-
zacji transakcji. W przypadku pojawienia sie na wydruku kolo-
rowego paska nalezy dokonczy¢ transakcje i wymienié¢ papier
w drukarce (po wydrukowaniu kompletnego paragonu)!

4. Jezeli na wyswietlaczu wyswietlany jest komunikat o braku
papieru, nalezy go skasowac prawym przyciskiem (P).

iPOS | INSTRUKCJA OBStUGI DRUKARKI iPOS SMART
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Menu drukarki

Ponizej przedstawiono schemat menu operatora w drukarce:

1. Raporty fiskalne
a. Raport dobowy

b. Raport miesieczny

c. Raport okresowy

d. Raport zdarzen

e. Raportrozliczeniowy
. Powrdt

2. Informacje o urzadzeniu
a. Dane drukarki
b. Program pracy kasy
c. Program pamieci fiskalnej
d. System operacyjny
e. Powrdt
6. Status komunikacji
7. Ustawlenia
a. Ustawienie daty i czasu
Synchronizacja daty i czasu
Tryb komunikacji
Parowanie WIFI
Reset ustawien komunikacji
. Powrdt
7. Serwis - funkcje zarezerwowane dla autoryzowanego serwi-
su, uzytkownik drukarki nie ma do nich dostepu
8. Koniec (restart urzgdzenia)

-0 a0 o

Aby wejs¢ do menu operatora nalezy podczas wtgczenia, po usty-
szeniu sygnatu dzwiekowego, nacisngc na chwile lewy przycisk.
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Uwaga: przycisk musi zosta¢ naci$niety w ciggu dwoéch se-
kund od wydania sygnatu dzwiekowego.

Po wejsciu w menu, na wyswietlaczu pojawi sie ekran
poczatkowy:

Menu

Raporty fiskalne

Informacje o urzgdzeniu
Status komunikacji

Ustawienia
Serwis
Koniec (restart urzgdzenia)

Wybranie pozycji ,Powrdt” w menu powoduje przejscie do
menu nadrzednego. Po wybraniu ,Koniec (restart urza-
dzenia)” nastgpirestart oraz przejscie drukarki do normalnych
funkcji realizowanych przez drukarke.

Zasady poruszania sie po menu

Do poruszania sie po menu przeznaczone sg dwa przyciski
klawiatury dostepne od strony wyswietlacza, od spodu drukarki,
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prawy przycisk (P) stuzy do zmiany pozycji na ekranie, natomiast
lewy (L) do wejscia w dang pozycje lub zatwierdzenia wartosci.

(L) (P)

Funkcje przyciskow zalezg od aktualnie wybranej pozycji w
menu. Opis czynnosci jakg mozna wykonac naciskajgc przycisk
znajduje sie na wyswietlaczu, na wysokoscl tego przycisku.

iPOS | INSTRUKCJA OBStUGI DRUKARKI iPOS SMART
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Raporty

Wykonywanie raportow jest jedng z podstawowych funkcji
wykonywanych przez drukarke. Wystepujg nastepujace rodzaje
1aportow:

e raport dobowy,

e raport okresowy,

e raportmiesieczny,
e raport zdarzen,

e raportrozliczeniowy,

W dalszej czescl tego rozdziatu omowiono sposoby uzyskania
tych raportéow za pomocg klawiatury.

Raport dobowy
Raport dobowy jest najczesciej wykonywanym raportem. Zgod-
nie z przepisami powinien by¢ wykonywany, co najmniej raz
na dobeg, najpdzniej przed
rozpoczeciem nowego dnia
sprzedazy. Raport dobowy
wykonujemy po wybraniu
pozycji Raporty fiskalne/

Raport dobowy

Biezaca data: RRRR-MM-DD?
Raport dobowy:
Jesli data jest niepoprawna

Nacisniecie prawego przy- anuluj raport i ustaw date

cisku spowoduje wydruko-
wanie raportu dobowego,
lewym przyciskiem moze-

ANULUJ GENERUJ
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my anulowac powyzszg operacje.

Drukarka bedzie informowac na wyswietlaczu o zblizajgcym sie
zapelieniu pamieci fiskalnej, podajac ilo$¢ raportéw dobowych
mozliwych jeszcze do wykonania.

Informacja bedzie sie pojawiac, jezeli w pamieci fiskalnej bedzie
mozliwy zapis 30 lub mniej raportdw dobowych.

Uwaga: Wykonanie raportu dobowego z btedng datg oznacza
wymiane pamieci fiskalnej na koszt uzytkownika! Jezeli data
jest nieprawidtowa nalezy obowigzkowo wytaczy¢ drukarke

i wezwac serwis!

Raporty okresowe

Raport okresowy jest raportem rozliczajgcym podatek nalezny od
towardw i ustug za okreslony okres. Istniejg dwa rodzaje raportu

okresowego:
* petny,
e 1fgczny.

Wyboru zakresu oraz sposobu drukowania raportu dokonujermy
po wybraniu w MENU Raporty fiskalne/Raport okresowy:
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Raport okresowy

Poczatek okresu: -12-17
Koniec okresu: 2018 -12-20
Typ raportu: peiny

DALEJ ZMIEN

Prawym przyciskiem zmieniamy wartosci (rok, miesigc, dzien,
typ raportu), natomiast lewym przechodzimy pomiedzy pozycja-
mi. Po przejsciu ostatniej pozycji pojawi sie opcja wydrukowania
raportu lub anulowania operaciji:

Raport okresowy

Poczatek okresu: -12-17
2018 -12-20

Koniec okresu:
Typ raportu: peiny

ANULUJ DRUKUJ

Wydruk raportu okresowego nie jest zapisywany w pamieci
chronionej.
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Raport miesieczny

Raport miesieczny jest raportem okresowym rozliczajgcym dany
miesigc. Wykonanie tego raportu jest mozliwe tylko po zakon-
czeniu wybranego miesigca. Wyjatkiem od tej reguty jest mozli-
wos$¢ wykonania tego raportu po przejsciu drukarki w stan ,tylko
do odczytu". Wydruk raportu miesiecznego nie jest zapisywany
W pamieci chronionej.

Wyboru zakresu oraz sposobu drukowania raportu dokonujemy
po wybraniu w MENU Raporty fiskalne/Raport miesiecz-
ny:

Raport miesigczny

Okres raportu: -12
Typ raportu: petny

ZMIEN

Prawym przyciskiem zmieniamy wartosci (rok, miesigc, typ ra-
portu), natomiast lewym przechodzimy pomiedzy pozycjami. Po
przejsciu ostatniej pozycji pojawi sie opcja wydrukowania raportu
lub anulowania operacji:
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Raport miesieczny

Okres raportu: 2018 -12
Typ raportu: petny

DRUKUJ

Wydruk raportu miesiecznego nie jest zapisywany w pamieci
chronionej.

Raport zdarzen

Wyboru sposobu drukowania raportu dokonujemy po wybraniu
w MENU Raporty fiskalne/Raport zdarzen:

Raport zdarzen

Poczatek okresu: -12-17
Koniec okresu: 2018 -12-20
WSZYSTKIE

ZMIEN
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Prawym przyciskiem zmieniamy wartosci (rok, miesiac, typ zda-
rzen), natomiast lewym przechodzimy pomiedzy pozycjami. Po
przejsciu ostatniej pozycji pojawi sie opcja wydrukowania raportu
lub anulowania operacji:

Raport zdarzen

Poczatek okresu: 1217
Koniec okresu: 2018 -12-20
WSZYSTKIE

ANULUJ DRUKUJ

Domyslny typ raportu obejmuje wszystkie zdarzenia, mozemy
jednak zawezi¢ raport do okreslonego zdarzenia z ponizszej listy:

reczna zmiana daty i czasu,

zmiany waluty ewidencyjnej,

zmiany konfiguracji przekazu danych,
fiskalizacja kasy,

zakonczenie pracy w trybie fiskalnym,
aktualizacji programu pracy kasy,
wtaczenie trybu serwisowego,

wytgczenie trybu serwisowego,
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¢ wymiana pamieci chronionej,

» przeglady techniczne,

» kasowanie bazy algorytmu weryfikujgcego,

* programowanie zrodta aktualizacji programu pracy kasy,

« wymiana klucza publicznego kasy,

* zmiana adresu punktu sprzedazy,

e awaryjne zerowanie pamieci operacyjnej,

« Dbtedy weryfikacji danych zawartych w pamieci chronionej,

* awarie zasilania kasy podczas pracy, uniemozliwiajgcej
kontynuacje rozpoczetych zadan,

« Dblokady mozliwoscl rejestracii sprzedazy,
» Dbtedy aktualizacji programu pracy kasy,

e utrata ciggtosci numeracji dokumentow fiskalnych 1 niefi-
skalnych.

Wydruk raportu zdarzen nie jest zapisywany w pamieci chronio-
nej.

Raport rozliczeniowy

Raport rozliczeniowy jest raportem zamykajagcym prace urzadze-
nia. Wykonywanym podczas likwidacji urzgdzenia lub koniecz-
nosci wymiany pamieci fiskalnej. Po wykonaniu tego raportu
drukarka przechodzi w tryb ,tylko do odczytu” - dalsza rejestracja
sprzedazy w tym trybie nie jest juz mozliwa.
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Plerwszy raport rozliczeniowy moze by¢ wykonany na zyczenie

witasciciela drukarki tylko przez serwis. Serwisant musi okazac

legitymacje, ktorej wzor zamieszczono w zatgczniku 1 na koncu

instrukcji.
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Informacje o urzgdzeniu

W tym trybie mozna wyswietli¢ informacje dotyczace danych
drukarki, programu pracy kasy, programu pamieci fiskalnej (pod-
glad tych danych wymaga aktywacji trybu serwisowego - funkcja Program pracy kasy
ta nie jest dostepna dla uzytkownika), systemu operacyjnego
Dane drukarki uzyskujemy poprzez wybor w MENU Informacje
o urzadzeniu/Dane drukarki:

Nazwa: IPFP

Wersja: X XXX.XX
(sygnatura programu

Dane drukarki pracy kasy)

Numer fabryczny: NNNNNN

Numer unikatowy: XYZNNNNNNNN Nacisniecie prawego przycisku spowoduje zamkniecie okna.

Numer ewidencyjny: XXXXXOOOO
Data produkciji: RRRR-MM-DD
Tryb pracy: fiskalny

Informacje o programie pamieci fiskalnej uzyskujemy poprzez
wybor w MENU Informacje o urzadzeniu/Program pamie-
ci fiskalnej:

Nacis$niecie prawego przycisku spowoduje zamkniecie okna. Program pamigci fiskalnej

Informacje o programie pracy kasy uzyskujemy poprzez wybor MNazwa: IREL
w MENU Informacje o urzadzeniu/Program pracy kasy: Wersja: X.XX
(sygnatura programu
pracy kasy)
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Nacis$niecie prawego przycisku spowoduje zamkniecie okna.

Uwaga: podglad tych danych wymaga aktywacji trybu serwi-
sowego - funkcja ta nie jest dostepna dla uzytkownika.

Informacje o programie pamieci fiskalnej uzyskujemy poprzez
wybdr w MENU Informacje o urzadzeniu/Program pamie-
ci fiskalnej:

System operacyjny

Nazwa: Linux
Wersja:  x.x.x.

(sygnatura systemu
operacyjnego)

Nacis$niecie prawego przycisku spowoduje zamkniecie okna.
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Status komunikacji

Wyswietlajagc status komunikacji, mozna uzyskac informacje na
temat aktualnego adresu IP drukarki oraz aktywnosci WiFi oraz
modemu GSM.

Nalezy wybra¢ w MENU Status komunikacji:

Status komunikacji

ETH: DHCP (niepodtgczony)
Adres: -
Brama: -
WiFi: Nieaktywny
GSM: Nieaktywny

iPOS | INSTRUKCJA OBStUGI DRUKARKI iPOS SMART
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Ustawienia

W drukarce iPOS smart przewidziano mozliwos¢ ustawienia Uzywajac lewego przycisku przechodzimy pomiedzy poszcze-
nastepujacych parametrow: golnymi pozycjami daty i czasu, prawym przyciskiem zwieksza-
«  ustawienie daty i czasu' my wybrang pozycje (wybrana pozycja zmienia swoj kolor na

niebieski).

e (wzakresie + 2h w stosunku do aktualnego wskazania),
Po przejsciu przez wszystkie pozycje zmieni sie opis przyciskow

. it daty |
synchronizacja daty 1 czasu funkeyjnych na "ANULUJ" oraz "USTAW"

« konfiguracja komunikacji z drukarka

Ustawianie daty i czasu Ustawienie daty i czasu

Ustawienie zegara jest bardzo waznym elementem konfigu-
racji drukarki. W trybie fiskalnym mozliwa jest zmiana zegara
tylko o dwie godziny po zamknieciu doby (wykonaniu raportu
dobowego). W przypadku
zmian wiekszych niz 2
godziny zmiany moze Ustawienie daty i czasu
dokonac tylko serwis.
Kazda zmiana czasu jest
raportowana wydrukiem. 2018 -12-14
Aby ustawic¢ date 08:35:33
i czas nalezy po wejsciu
w menu wybrac Usta-
wienia/Ustawienia

018 -12-14

08:35:33

ANULUJ

daty i czasu:

1 W przypadku koniecznosci zmiany ustawien zegara poza dopuszczalny przepisami zakres + 2 godzin nalezy wezwac serwis drukarki.
Dodatkowo nie jest dopuszczalne ustawienie daty 1 czasu wczesniejszego od daty i czasu ostatniego zapisu w pamieci fiskalne;j.
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Nacisniecie prawego przycisku "USTAW" spowoduje zaprogra-
mowanie ustawionej daty oraz czasu, lewym przyciskiem mozna
anulowac ustawienie zegara.

Uwaga: W przypadku wykrycia przez drukarke utraty usta-
wien zegara RTC nastepuje po wtaczeniu automatyczna préba
wykonania synchronizacji ustawien zegara - konieczne jest
wtedy zapewnienie dostepu urzadzenia do internetu.

Jezell synchronizacja nie bedzie mozliwa, pojawi sie na wy-
Swietlaczu komunikat “Wymagana wizyta serwisanta” - w takiej
sytuacji reczne ustawienie zegara bedzie mozliwe jedynie przez
Serwis.

Synchronizacja daty i czasu

Funkcja umozliwia zsynchronizowanie czasu z czasem urze-
dowym, synchronizacja jest mozliwa po wykonaniu raportu
dobowego i przed zarejestrowaniem sprzedazy.

Zeby wykonad synchroni-
zacje daty 1 czasu nalezy
wybra¢ Ustawienia/

Synchronizacja daty i czasu

Synchronizacja daty

i czasu:

Czy chcesz wykonac
synchronizacje daty i czasu?

Po naci$nieciu prawego

przycisku nastgpi synchro- NIE TAK
nizacja zegara.
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Tryb komunikacji

Ustawienia sposobu komunikacji z drukarka sg mozliwe po wy-
braniu pozycji Ustawienia/Ustawienia komunikacji:

Tryb komunikacji

Wybierz tryb:

Po wybraniu lewym przyciskiem odpowiedniego trybu komuni-
kacji, nalezy nacisnac¢ prawy przycisk, aby zapisac ustawienia.
Do wyboru mamy ponizsze zestawy konfiguracyjne komunika-
Cji:

1. TCP/IP

2. MUX

3. MUX, TCP/IP
4. TCP/IP, MUX
5. RS232

Do potgczenia drukarki z komputerem zalecamy wybor pozycji:
TCP/IP.
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Parowanie WiFi

Uproszczony sposob potgezenia z drukarki z komputerem z apli-
kacja iPOS jest mozliwy po wybraniu pozycji Ustawienia/Paro-
wanie WiFi:

Parowanie WIFI

Wykonanie parowania spowoduje
skasowanie dotychczasowych

potaczer WIFI

Po potwierdzeniu prawym przyciskiem nastapl wydruk kodu,
ktory nalezy wprowadzic¢ w dedykowanym przez iPOS urza-
dzeniu sterujgcym. Dzieki tej operacji mozemy w prosty sposob
dokonac potgczenia komputera sterujgcego i drukarki.

Reset ustawien komunikacji

Przywrocenie ustawien domysinych komunikacji jest mozliwe po
wybraniu pozycjl Ustawienia/Ustawienia komunikacji:

iPOS | INSTRUKCJA OBStUGI DRUKARKI iPOS SMART

Reset ustawieri komunikac;ji

Czy chcesz wyzerowad
konfiguracje ustawieri komunikacji?

Nacis$niecie prawego przycisku spowoduje przywrocenie
ustawien domysinych, lewym przyciskiem mozemy anulowac
POWYZSZg operacje.
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Fiskalizacja

Fiskalizacje kasy, czyli przetagczenie z trybu szkoleniowego na tryb
fiskalny, moze dokonac tylko 1 wytgcznie przeszkolony w firmie
iPOS serwisant, posiadajacy wazna legitymacje serwisanta.

Wihasciciel drukarki zobowigzany jest sprawdzi¢ legitymacje
serwisanta. Serwisant oprocz legitymacji powinien posiadac inny
dokument potwierdzajacy jego tozsamosc.

Przed fiskalizacjg wtasciciel powinien:

e podac serwisantowi dane potrzebne do zaprogramowania
nagtowka w kasie, §j. nazwe firmy, adres firmy, miejsce in-
stalacji kasy (adres) i numer identyfikacji podatkowej NIP,

e uzgodni¢ stawki PTU jakie trzeba zaprogramowac w kasie,

e sprawdzi¢ dane zawarte na dokumentach drukowanych
bezposrednio przed zatwierdzeniem fiskalizacji.

e zapewnic dostep do siecl internet

Serwisant powinien przeszkoli¢ obstuge w zakresie:
e wymiany papieru w drukarce,

« wykonywania raportow na drukarce.

Po procesie fiskalizacji serwisant jest zobowigzany wypetnic
dotgczong do kasy ksigzke serwisowga 1 uzyskac¢ od wtasciciela
podpis potwierdzajgcy wpisane do niej dane.
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Wykaz komunikatow i btedow sygnalizowanych przez drukarke

Drukarka iPOS smart moze sygnalizowac¢ komunikaty i btedy na

wyswietlaczu, w polu gtéwnym ekranu lub na pasku statusu. aktywny access point,

Na rysunku ponizej pokazane zostaty wszystkie mozliwe do
wystgpienia ikony:

ostrzezenie - miga, jezeli nie zostaty przekazane
dane zgodnie z harmonogramem (ikona w kolorze

czerwonym),
pasek statusu v

pobieranie aktualizacji programu pracy przez dru-
karke,

prace na akumulatorze i jego stan natadowania lub

ekran

u [ [ O

prace na podtgczonym zasilaczu

Oprocz komunikatow wizualnych drukarka sygnalizuje sytuacje

Ikony na pasku statusu oznaczajg od lewej strony: awaryjne uruchamiajac sygnalizator dzwigkowy.

poditgczenie do sieci Ethernet,
- site sygnatu GSM,
E site sygnatu WiFi,
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Komunikaty i btedy wywotane nieprawidtowg praca
podzespotow

Komunikaty informacyjne i btedy wywotane ztg praca podzespo-
tow mogag wystgpi¢ w nastepujgcych sytuacjach:

» podczas normalnej pracy drukarki,
* nastgpito zaktocenie w pracy drukarki pod wptywem
czynnikow zewnetrznych,
» nastgpito uszkodzenie podzespotdw drukarki.
Btedy lub komunikaty mozliwe do skasowania przez uzytkownika
nalezy usuwac naciskajgc odpowiedni przycisk zgodnie z opisem
na wyswietlaczu.

W tabeli na kolejnych stronach zestawiono komunikaty 1 btedy
generowane przez drukarke, ktore dotyczg uszkodzenia lub nie-
prawidtowego stanu drukarki.
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Komunikat na wyswietlaczu

Znaczenie / sposéb usuwania

Usuwane przez

Blokada sprzedazy

Drukarka zablokowana

uruchomienie drukarki z aktywnym trybem serwisowym

. ieci chronione: )
Zapetnienie pamieci chronionej wymiana pamieci chronionej serwis
Blokada sprzedazy ) L . - . .

t fiskalnej L
Awaria lub odtaczenie pamieci fiskalnej podtaczenie pamieci fiskalnej lub jej wymiana serwis
Blokada sprzedazy odtgczenie pamieci chronionej lub jej wymiana serwis
Awaria lub odtgczenie pamieci chronionej podia pamic ! Wy
Blokada sprzedazy odtaczenie wyswietlacza serwis
Odtaczenie wyswietlacza pocia y
Blokada sprzedazy wymiana pamieci fiskalnej serwis
Zapetnienie pamieci fiskalnej 4 pamic )
Pamie¢ petna
Dokonano zapisu ostatniego awaryjnego zerowania wymiana pamieci fiskalnej serwis
pamigci.
Pamie¢ prawie zapetniona
Dokonano zapisu awaryjnego zerowania. Liczba komunikat informacyjny - do potwierdzenia uzytkownik
zerowan do catkowitego zapetnienia pamieci: N
Btad wydruku
Odtaczenie lub awaria mechanizmu drukujacego. podtgczenie lub wymiana mechanizmu drukujgcego, serwis
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Komunikat na wyswietlaczu

Znaczenie / sposéb usuwania

Usuwane przez

Btad wydruku

zamontowanie watka mechanizmu drukujgcego lub jego

Btagd mechanizmu drukujgcego nr 1. Nacisnij przycisk wymiana (wersja z obcinaczem) serwis
pod ekranem.
Btad wydruku ) . . . . .
lk tk k
Brak papieru. Wymien lub popraw rolke. wymiana rofi papierowe) uzytkownt
Btad wydruku - . .
k k tk k
Otwarta pokrywa drukarki. Zamknij pokrywe. Zaminigele porrywy uzytcown
Btad wydruku zbyt wysoka temperatura kontrolera mechanizmu
Btad mechanizmu drukujagcego nr 4. Uruchom drukujacego - ponowienie operacji po uzytkownik
ponownie drukarke kilkunastosekundowej przerwie
Btad wydruku zbyt wysoka temperatura kontrolera obcinacza
Btad mechanizmu drukujacego nr 5. Uruchom mechanizmu drukujacego - ponowienie operacji po uzytkownik
ponownie drukarke. kilkunastosekundowej przerwie (wersja z obcinaczem)
Btad wydruku . - ) . .
k l h druk - podt
Btad mechanizmu drukujacego nr 7. Uruchom zan.| Z.aSI ania mec ‘anlzmu rukUjacego - podiaczenie uzytkownik
. zasilania do drukarki
ponownie drukarke.
Btad wydruku
Zbyt ka t t hani drukuj .
Y Wys.o @ emperé ura mec amzlmu lr'u HUJa)ceglo ponowienie operacji po kilkunastosekundowej przerwie uzytkownik
Poczekaj na obnizenie temperatury i nacisnij przycisk
OK pod ekranem.
Btad wydruku
Btad mechanizmu drukujgcego nr 9. Uruchom restart drukarki uzytkownik

ponownie drukarke.
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Komunikat na wyswietlaczu

Znaczenie / sposéb usuwania

Usuwane przez

Pamiec¢ petna
Dokonano zapisu ostatniego zdarzenia w pamieci
fiskalnej. Drukarka przejdzie w tryb tylko do odczytu.

wymiana pamieci fiskalnej

serwis

Pamiec¢ prawie zapetniona
Dokonano zapisu zdarzenia. Liczba zdarzen do
catkowitego zapetnienia pamieci: N

komunikat informacyjny - do potwierdzenia

uzytkownik

Btad zapisu danych
Wystapit btad zapisu danych do pamieci chronionej

wymiana pamieci chronionej

serwis

Btad zapisu danych
Wystapit btad zapisu danych do pamieci fiskalnej

wymiana pamieci fiskalnej

serwis

Pamie¢ petna
Zapisano ostatni raport fiskalny dobowy. Drukarka
przejdzie w tryb tylko do odczytu.

wymiana pamieci fiskalnej

serwis

Pamie¢ prawie zapetniona
Zapisano raport fiskalny dobowy. Liczba raportow do
catkowitego zapetnienia pamieci.

komunikat informacyjny - do potwierdzenia

uzytkownik

Instalacja aktualizacji

Rozpoczeto instalacje nowej wersji programu pracy
kasy. Po zakonczeniu instalacji drukarka uruchomi sie
ponownie.

komunikat informacyjny

automatycznie

Dostepna aktualizacja

Nowa wersja aplikacji zostanie pobrana i automatycznie
zainstalowana po wykonaniu raportu fiskalnego
dobowego.

komunikat informacyjny

automatycznie
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Komunikat na wyswietlaczu

Znaczenie / sposéb usuwania

Usuwane przez

Btad powigzania pamieci

Wykryto btad powigzania pamieci operacyjnej restart drukarki uzytkownik

z pamiecia fiskalng. Wykonaj zerowanie pamigci.

Btad komunikacji

Nie udato sie zainicjalizowac¢ protokotu zerowanie RAM serwis

komunikacyjnego

Btad modutu fiskalnego ) . L . .
dt lub fiskal

Wystapit btad inicjalizacji pamieci fiskalnej podigczenie b wymiana pamigci nSkaine) SErwis

Btad modutu fiskalnego odtgczenie lub wymiana pamieci chronionej serwis

Wystapit btad inicjalizacji pamigci chronionej pocia 4 pamig )

Btagd modutu fiskalnego . ) )
k RAM

Wystapit btad inicjalizacji danych urzadzenia wyKonanie zerowania Serwis

Btad modutu fiskalnego . ) .
k RAM

Wystapit btad inicjalizacji urzadzenia wykonanie zerowania SETWIS

Btad pamigci fiskalnej . L . .

fiskal

Wystapit btad zapisu danych do pamieci fiskalnej wymiana pamiecl fiskaine) SETWIS

Btad zgodnosci wers;ji

Wystapit btad weryfikacji zgodnosci wersji programu wymiana modutu SOM lub pamigci fiskalnej serwis

pracy kasy. Drukarka zablokowana.

Btad zgodnosci wersji

Wystapit btagd weryfikacji zgodnosci wersji programu wymiana pamieci fiskalnej serwis

pamieci fiskalnej. Drukarka zablokowana.
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Komunikat na wyswietlaczu

Znaczenie / sposéb usuwania

Usuwane przez

Btad zgodnosci wersji
Wystapit btad weryfikacji zgodnosci wersji systemu
operacyjnego. Drukarka zablokowana.

wymiana modutu SOM lub pamieci fiskalnej

serwis

Btad weryfikacji podpisow
Negatywny wynik weryfikacji podpisow cyfrowych.
Drukarka zablokowana.

wymiana pamieci chronionej

serwis

Btad powigzania pamieci
Wykryto btad powigzania pamieci fiskalnej z pamiecia
operacyjna

wykonanie zerowania RAM

serwis

Btad powigzania pamieci
Wykryto btad powigzania pamieci fiskalnej z pamiecia
chroniong. Kod: N

wymiana pamieci chronionej

serwis

Btad niezmiennosci danych
Wykryto btedy spojnosci danych pamieci fiskalnej.
Drukarka zablokowana.

wymiana pamieci fiskalnej

serwis

Btad odczytu pamieci
Wystapit btad odczytu danych z pamieci fiskalne;j.

wymiana pamieci fiskalnej

serwis
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Komunikat na wyswietlaczu

Znaczenie / sposéb usuwania

Usuwane przez

Drukarka zablokowana
Drukarka zostata zablokowana. Odblokowanie wymaga

usuniecie blokady drukarki poprzez wtgczenie drukarki
z aktywnym trybem serwisowym, usuniecie blokady nie
powoduje usunigcia powodu blokady, jezeli nie zostata
usunieta, to drukarka ponownie zostanie zablokowana.
Opis koddw blokady:

1 - niezgodnos¢ wersji programu pamieci fiskalnej,

Wymagana wizyta serwisanta

wizyty serwisanta. Kod blokady: N 2 - niezgodnosé wersji program pracy, serwis
3 - niezgodnos¢ wersji systemu operacyjnego,
4 - btad weryfikacji podpisow cyfrowych,
5 - btad spojnosci danych pamieci fiskalnej,
6 - odtaczenie lub awaria mechanizmu drukujacego
Btad zegara RTC ustawienie zegara RTC serwis
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W ponizszej tabeli zestawiono kody odpowiedzi interfejsu komunikacyjnego.

Kody zwracane sg w polu RSP_CODE.

Kod Kody powodzenia Sposoéb usuniecia Usuwane przez
0 Poprawna realizacja zadania nie dotyczy nie dotyczy
Zadanie zrealizowane bezbtednie, przy
1 czym nie wymaga realizacji, np. zmiana nie dotyczy nie dotyczy
stawek VAT na takie same.
Kod Kody powodzenia Sposdéb usuniecia Usuwane przez
Zadanie API nie zostato rozpoznane.
iedz t t je ro ez dl
1000 2Cejzzzvvlvzdlf)n?/xy;azzﬁilrg\;’t:ffy?kao 4o ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
odczytu.
Btad realizacji zgdania, np. btad ot i — - . .
1001 3¢ realizacji zqdania, np. bigd otwarcia ponowienie operacji uzytkownik
szuflady.
Uptynat czas oczekiwania na zakoriczenie - " . . . .
1002 , ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
operaciji.
Wystapit btagd podczas emisji, np. brak
ieru. Btad t ie jest b Sredni
1003 | Papieru. Bladten nie jest bezposrednio wymiana rolki papieru uzytkownik

zwigzany z przetwarzaniem biezgcego
z3dania
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Kod

Kody powodzenia

Sposdéb usuniecia

Usuwane przez

Wystapit btad zapisu do kolejki emisji

1004 ieni ji 7ytk ik
00 2wiazanej z biezacym zadaniem. ponowienie operacji uzytkowni
1005 Wystapit btad walidacji danych. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik

Niewtasciwy stan urzgdzenia wymagany do
1006 realizacji zadania (np. niefiskalny, fiskalny, zmiana stanu drukarki na wtasciwy serwis

itd.)
1007 Wymagany tryb serwisowy. witaczenie trybu serwisowego serwis
1008 Brak danych. ponowienie operacji uzytkownik
1009 Btad przetwarzania danych. ponowienie operacji uzytkownik
1010 Awaria lub odtgczenie wyswietlacza klienta | podtgczenie wyswietlacza serwis
1011 Liczniki transakcyjne sg niezerowe. wykonanie raportu dobowego uzytkownik
1012 Btad walidacji pol komunikatu. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
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Kod

Kody powodzenia

Sposdéb usuniecia

Usuwane przez

Btedna wartosc¢ parametru w metodzie

1013 PARAMS SET ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1014 Btedna nazwa parametru w metodzie onowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
PARAMS GET / PARAMS SET P peracji z poprawny Y Y
1017 Z3adanie jest niedozwolone. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
Kod Btedy zwigzane z datg i czasem Sposoéb usuniecia Usuwane przez
Btad aktualizacji zegara czasu . . S . .
1101 ) zapewnienie prawidtowego dostepu do sieci internet uzytkownik
rzeczywistego.
Wprowadzana data jest wczesniejsza
niz ostatnia zapisana w pamieci
fiskalnej lub proba wykonania raportu
1102 dobowego oznaczonego datg i czasem ustawienie poprawnej daty i czasu serwis
wczesniejszymi niz data i czas ostatniego
raportu fiskalnego dobowego zapisanego
w pamieci fiskalne
1103 Btad pobierania daty i czasu z serwerow zapewnienie prawidtowego dostepu do sieci internet uzytkownik

czasu GUM.
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Kod

Btedy zwigzane z datg i czasem

Sposdéb usuniecia

Usuwane przez

1104

Niedozwolona automatyczna zmiana daty

i czasu (przekracza 3 doby). Warunek jest
weryfikowany wytgcznie w trybie fiskalnym,
z nieaktywnym trybem serwisowym.

ustawienie poprawnej daty i czasu

serwis

1105

Data i czas nie spetnia kryteriow zmiany
(np. czas nie moze by¢ zmieniony o wiece;j
niz 2 godz w obrebie doby fiskalnej)

ponowienie operacji z poprawnymi danymi

uzytkownik

1106

Niezgodnos¢ daty przy raporcie dobowym
lub niepoprawne zakresy dat przy
raportach okresowych.

poprawne ustawienie zakresu dat

uzytkownik

Kod

Btedy zwigzane z transakcja

Sposoéb usuniecia

Usuwane przez

1201

Operacja niedozwolona w trakcie
transakciji.

ponowienie operacji z poprawnymi danymi

uzytkownik

1202

Wykryto sytuacje zmiany wartosci
stawki podatku dla danej nazwy towaru
lub ustugi na wyzszg, gdy wczesniej jej
wartosc¢ zostata obnizona (tzw. schodek
podatkowy).

kasowanie algorytmu weryfikujacego

serwis

1203

Btad dziatania algorytmu weryfikacji stawek
podatku. Konieczne serwisowe skasowanie
bazy algorytmu.

kasowanie algorytmu weryfikujacego

serwis
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Kod

Btedy zwigzane z transakcja

Sposdb usuniecia

Usuwane przez

Niewtasciwy typ transakgcji (np. paragon /

1204 faktura) ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
Niewtasci tan t kcji (np. tk.

1205 Stfxia;fz'\évj ;aagqé;j:;am?' (np. wysytia ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
Btedna wartosc¢ indeksu weryfikacyjnego

1206 transakgji (niewtasciwa wartosc pola ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
INDEX).

1207 Niepoprawne oznaczenie stawki podatku. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik

1208 Btedna wartosc¢ storno. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
Bted tos¢ tu, obnizki lub - . . . . .

1209 Cna wartosc opustu, obmzk ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
narzutu.

1210 Brak spojnosci ceny, ilosci i wartosci. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik

1211 Btad opakowan zwrotnych. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik

1212 Niepoprawna kwota, w tym kwota zaliczki. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
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Kod

Btedy zwigzane z transakcja

Sposdb usuniecia

Usuwane przez

1213 Niepoprawna stawka podatku. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1214 Zbyt wiele pozycji. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1215 Przekroczona wartosc¢. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1216 Przekroczone totalizery. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1217 Btad waluty. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1218 Btedna ilos¢. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1219 Zerowa wartosc pozycji lub transakcji. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1220 Btad zaliczki faktury ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik

iPOS | INSTRUKCJA OBStUGI DRUKARKI iPOS SMART

53




Kod

Btedy parsowania komunikatéw protokotu

Sposdb usuniecia

Usuwane przez

1301 Brak nagtowka zaprogramowanie nagtowka uzytkownik
1302 Btad walidacji nagtowka ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1311 Przekroczona ilosc lin‘ii tresci reklamowe; ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
w stopce (maksymalnie 7)
1312 Btad walidacji tresci w obrebie stopki ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1313 Btad walidacji oznaczenia kasjera. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1314 Btad walidacji numeru kasy. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1315 Btedna wartosc pola FINISHING_MODE ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1316 Brak pola FOOTER. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1317 Niepoprawny format danych wydruku ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik

niefiskalnego (BODY)
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Kod

Btedy parsowania komunikatéw protokotu

Sposdb usuniecia

Usuwane przez

1321 Btedny format komunikatu JSON ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1322 Btedne dane w komunikacie JSON ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1323 Niedozwolona wielkos¢ fontu. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1324 Btad parsowania komunikatu. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1325 Niekompletny komunikat zadania. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
Kod Btedy zwigzane z pamiecig fiskalng Sposoéb usuniecia Usuwane przez
1401 Btad odczytu danych z pamieci fiskalnej. wymiana pamieci fiskalnej uzytkownik
1402 Proba odczytu nieistniejgcych danych. ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
1403 Brak danych (np. z zadanym zakresie). ponowienie operacji z poprawnymi danymi uzytkownik
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Kod

Btedy zwigzane z pamiecig fiskalng

Sposdb usuniecia

Usuwane przez

1404 Btad zapisu danych. wymiana pamieci fiskalnej serwis
1405 Brall< rmgsca W plalrme(:l fiskalnej na wymiana pamieci fiskalnej serwis
realizacje operacji
1406 Awaria lub odtgczenie pamieci fiskalnej podtaczenie lub wymiana pamieci fiskalnej serwis
Pamiec fiskalna nie jest pusta (np. przy ) o . .
1407 nadawaniu identyfikatorow) wymiana pamieci fiskalnej serwis
1408 Brak nadanego numeru unikatowego. zaprogramowanie numeru unikatowego serwis
Bt i k ikacj
Kod qdy zwigzane z f‘)munl ach Sposoéb usuniecia Usuwane przez
Z repozytorium
Btad tania zadani . btad
2001 2 wysy ar'ﬂa Z3dania (np. bta zapewnienie prawidtowego dostepu do sieci internet uzytkownik
komunikacyjny)
2002 Btad odpowiedzi (np. niepoprawny format). | zapewnienie prawidtowego dostepu do sieci internet uzytkownik
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Kod Btedy podsystemu kryptograficznego Sposdéb usuniecia Usuwane przez
Btad ogolny zwigzany z podsystemem ) . .
2101 ) wymiana kluczy kryptograficznych serwis
kryptograficznym.
i tyty gtc ji i h kl
2102 Btad operacji procesora TPM. wymiana p yly gtownej rwygenerowanie nowych iuczy serwis
kryptograficznych
2103 Btad zwigzany z certyfikatem. wymiana kluczy kryptograficznych serwis
2104 Btad zwigzany z kluczem prywatnym. wymiana kluczy kryptograficznych serwis
2105 Btad zwigzany z kluczem publicznym. wymiana kluczy kryptograficznych serwis
Btad zwigzany z zgdaniem podpisania ) . .
2106 certyfikatu, wymiana kluczy kryptograficznych serwis
2107 (BC{aA? zwigzany z certyfikatem gtownym wymiana kluczy kryptograficznych serwis
2108 Btad zgodnosci kluczy. wymiana kluczy kryptograficznych serwis
2109 Podsystem kryptograficzny nie jest wymiana kluczy kryptograficznych serwis

zainicjalizowany.
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Zatgczniki

Wzor legitymacji serwisanta

iPOS | INSTRUKCJA OBStUGI DRUKARKI iPOS SMART

Data wystawienia: 12.12.2017

Adres i piecze¢ podmiotu
prowadzgcego serwis kas
iPOS SA

Aleje Jerozolimskie
162A, 02-342 Warszawa

NIP 1182096330
REGON 147069704

Imie i nazwisko serwisanta: Jan Konstanty Pawluskiewicz
Typ kasy rejestrujgcej: iPOS duet FV EJ. iPOS smart

Osoby upowaznione w podmiocie
prowadzgcym serwis gtowny

Waznosc legitymacji: 1 rok \

POST]

Legitymacja
serwisanta kas
rejestrujagcych

numer ID

padpis
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Deklaracja zgodnosci CE

Warszawa, dn. 29-01-2019 r.

DEKLARACJA ZGODNOSCI CE

iPOS S.A.
z siedzibg w Warszawie, Aleje Jerozolimskie 1623,
jako producent deklarujemy z petng odpowiedzialnoscia, ze ponizszy wyrob:

drukarka fiskalna
iPOS smart

jest zgodny z nastepujacymi dyrektywami:

EMC (2004/108/WE) i LVD (2006/95/WE)

oraz z nastepujacymi normami:

PN-EN 60950-1:2003, PN-EN 55022:2000,

PN-EN 61000-3-2:2002, PN-EN 61000-3-3:1997+A1, PN-EN 55024,
EN 61000-4-3, EN 61000-4-4, EN 61000-4-5, EN 61000-4-6,

EN 61000-4-11

Ad . 100arzpcde ' y 4
Adam Tomaszewski Jacek Kucharzewski
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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